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محاور تطوير القطاع الحكومي:

الا�ستراتيجي • التخطيط 
الحكومي القرار  �صنع  عملية  • تعزيز 

الحكومية الخدمات  • تطوير 
الأداء ومتابعة  • تطوير 

الحكومية الكوادر  وتنمية  • دعم 
الحكومي • الات�صال 

الحكومي الجهاز  • تطور 

�إنجازات

تطوير القطاع الحكومي
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�شهدت حكومة دولة الإمارات العربية المتحدة نقلة نوعية من المفهوم التقليدي للحكومة �إلى حكومة تتمحور حول المواطن وت�سعى �إلى تحقيق الريادة في العمل الحكومي على الم�ستوى الدولي، 

التنظيمية  والهياكل  والقوانين  ال�سيا�سات  �أخذت الحكومة الاتحادية ت�صيغ  الر�شيدة،  القيادة  لر�ؤية  والتي جاءت تحقيقاً  المتحدة  العربية  الإمارات  ا�ستراتيجية حكومة دولة  فمنذ اعتماد 

والخدمات الحكومية بما يحقق رغبات المتعاملين و تطلعات المواطنين.  

ولهذا تلخ�صت �أهم توجهات ال�سيا�سة العامة في قطاع العمل الحكومي على �أن�شطة التخطيط الا�ستراتيجي وتحقيق الكفاءة الإجرائية ومتابعة الأداء. كما ركزت الحكومة على ت�أهيل القيادات 

الحكومية وتطوير م�ستويات الخدمات الحكومية ون�شر ثقافة الخدمة الحكومية المتميزة وتعزيز ر�ضا المتعاملين. بالإ�ضافة �إلى قطع �شوط مهم في عملية التحول �إلى تقديم الخدمات الحكومية 

�إلكترونياً من خلال تفعيل برنامج الحكومة الإلكترونية.

كما قامت الحكومة الاتحادية با�ستحداث عدد من الجهات الاتحادية التي دعت ال�ضرورة �إلى ت�شكيلها خلال ال�سنوات الأربع الما�ضية، وذلك نتيجة للتطور الاقت�صادي والاجتماعي الكبير 

الذي �شهدته الدولة، بالإ�ضافة �إلى ا�ستقطاب الدولة للاهتمام العالمي في مجالات عدة، مما ولد الكثير من الم�س�ؤوليات الجديدة التي باتت تقع على عاتق الحكومة الاتحادية، والتي ت�ستدعي 

مهارات متخ�ص�صة وجهوداً مركزة وم�ستقلة. 

�إنجازات

تطوير القطاع الحكومي
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» نحن نتطلع �إلى طموحات �أكبر و�أ�شمل، ون�ضع ن�صب �أعيننا با�ستمرار 

ب�إذن  تقدمها  الم�سيرة في  تواجهها هذه  التي  والم�س�ؤوليات  المهام 

الله، لي�س فقط لتدعيم وتطوير ما تحقق من �إنجازات و�إنما �أي�ضاً نه�ضتنا 

وتو�سيع �آفاقها بالجديد من هذه المنجزات. «

		 �صاحب ال�سمو ال�شيخ خليفة بن زايد �آل نهيان

		 رئي�س الدولة

تقديم  �أف�ضل الحكومات في  تكون من  �أن  للحكومة هي  ر�ؤيتنا  » �إن 

الخدمات و�أن تكون مكان لاحت�ضان الطاقات المواطنة الم�ؤمنة بقيادتها 

�أننا  والقادرة على ابتكار الحلول وتبني �أف�ضل الممار�سات العالمية. بل 

نريد �أن تكون ممار�سات الحكومة عندنا هي الممار�سات القيا�سية التي 

ت�سعى الدول �إلى تبنيها وتقليدها. «

		 �صاحب ال�سمو ال�شيخ محمد بن را�شد �آل مكتوم
		 نائب رئي�س الدولة، رئي�س مجل�س الوزراء، حاكم دبي

 145 �صفحة      2009  -  2006 الانجازات   من  �أعوام    4



التخطيط الا�ستراتيجي

�إدراكاً من القيادة الر�شيدة لحكومة دولة الإمارات لاختلاف طبيعة التحديات التي تواجه الدولة، ونظراً لتغير المفاهيم با�ستمرار وكثرة 

المتغيرات التي يجب على الحكومة التعامل معها لتحقيق غاياتها، كان لابد للحكومة من ح�شد طاقاتها وتنظيمها في �إطار وا�ضح ووفق �أهداف 

و�أولويات محددة مبنية على الحقائق والدرا�سات المتعمقة. ومن هنا تم �إطلاق ا�ستراتيجية حكومة دولة الإمارات وبد�أ التركيز على �أهمية 

التخطيط الا�ستراتيجي على م�ستوى كافة الجهات الحكومية الاتحادية، بما ي�ضمن تحديد الأهداف من خلال العمل وفق خطط ت�شغيلية 

تدير الجهود ب�شكل منهجي وفق معايير �أداء وا�ضحة ي�سهل قيا�سها.

 وفيما يلي تلخي�ص لأهم معالم التخطيط الا�ستراتيجي في الحكومة الاتحادية خلال الفترة 2006 - 2009.

�صفحة 146          4  �أعوام من الانجازات  2006 - 2009



�إطلاق ا�ستراتيجية حكومة دولة الإمارات العربية المتحدة 2008 - 2010
 

في �إطار حر�ص القيادة الر�شيدة في دولة الإمارات العربية المتحدة على تحقيق التنمية الم�ستدامة والمتوازنة وتح�سين جودة الحياة للمواطنين في الدولة، و�إدراكاً لأهمية التخطيط الا�ستراتيجي في تحقيق 

النتائج و�ضمان فاعلية الجهود الحكومية، ك�شف �صاحب ال�سمو ال�شيخ محمد بن را�شد �آل مكتوم نائب رئي�س الدولة، رئي�س مجل�س الوزارء، حاكم دبي عن ملامح ا�ستراتيجية حكومة دولة الإمارات العربية 

المتحدة في �أبريل 2007، والتي و�ضعت �ضمن �أهدافها تحقيق تنمية م�ستدامة في جميع مناطق الدولة، وا�ستثمار الموارد الاتحادية ب�شكل �أكثر فعالية، بالإ�ضافة �إلى �ضمان �أكبر قدر من المتابعة والمحا�سبة 

وال�شفافية في عمل الأجهزة المختلفة. و�ضمت الا�ستراتيجية 21 مو�ضوعاً موزعين على �ستة قطاعات رئي�سية هي التنمية الاجتماعية، والتنمية الاقت�صادية، والعدل وال�سلامة، والتطوير الحكومي، والبنية 

التحتية وتطوير قطاع المناطق النائية.

وقد �أ�س�ست الا�ستراتيجية لمرحلة جديدة من العمل الحكومي تركز على اتباع �أف�ضل الممار�سات بهدف تحقيق الرخاء وتعزيز مكانة الدولة �إقليمياً وعالمياً ومواكبة التغيرات الاقت�صادية من خلال تبني 

 عدد من المبادئ الأ�سا�سية التي تت�ضمن: الا�ستمرار في تعزيز التعاون بين ال�سلطات الاتحادية والمحلية، وتفعيل الدور التنظيمي وو�ضع ال�سيا�سات في الوزارات وتح�سين �آليات �صنع القرار، �إلى جانب رفع

 كفاءة وفاعلية الأجهزة الحكومية والارتقاء بم�ستوى الخدمات المقدمة والتركيز على المتعاملين. كما �شددت الا�ستراتيجية على تطوير قوانين الخدمة المدنية وتنمية الكوادر الب�شرية من خلال التركيز

على الجدارة والا�ستحقاق والتوطين الفعال وت�أهيل قيادات ال�صف الثاني، �إلى جانب الا�ستمرار في منح الوزارات المزيد من الا�ستقلالية في �إدارة �أعمالها بما ي�ساعد على تحقيق خططها الإ�ستراتيجية 

والو�صول �إلى المعدلات الم�ستهدفة للأداء، بالإ�ضافة �إلى مراجعة وتحديث الت�شريعات والقوانين. 

وقد تم العمل خلال الأعوام الثلاثة الما�ضية على تحقيق هذه المبادئ والأهداف من خلال و�ضع خطط لكافة الوزارات ب�شكل متنا�سق، واعتمادها وبدء العمل عليها، كذلك تخ�صي�ص فريق متفرغ لمتابعة اداء 

الوزارات وبناء �أنظمة فعالة لمتابعة الأداء ورفع التقارير الدورية للقيادة لمتابعة �سير العمل على تحقيق التنمية في مختلف القطاعات وفق الجداول الزمنية المقررة. 

» �إن القفزة النوعية التي حققتها دولة الإمارات، لم تكن وليدة ظروف طارئة �أو ا�ستثنائية، 

بل هي تتويج لجهود م�ضنية وثمرة لا�ستراتيجية التطوير المتكاملة، التي �صاغها وتابع 

مراحلها بعناية ودقة م�ؤ�س�س هذا البلد والدنا �صاحب ال�سمو ال�شيخ زايد بن �سلطان �آل 

نهيان ) رحمه الله (. «

�صاحب ال�سمو ال�شيخ خليفة بن زايد �آل نهيان 	

 رئي�س الدولة
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اعتماد الخطط الا�ستراتيجية للوزارات والهيئات الاتحادية
 

في �ضوء �إعلان �صاحب ال�سمو ال�شيخ محمد بن را�شد �آل مكتوم نائب رئي�س الدولة، رئي�س مجل�س الوزراء، حاكم دبي عن ا�ستراتيجية حكومة دولة الإمارات في �أبريل 2007، �شرعت مختلف الوزارات 

اعتماد هذه الخطط من  العامة لا�ستراتيجية الحكومة. وبمجرد  الأهداف  �أهدافها في خدمة  والتي تمت �صياغتها بحيث ت�صب  بكل منها  الا�ستراتيجية الخا�صة  و�ضع الخطط  والهيئات الاتحادية في 

مجل�س الوزراء، �شرعت الوزارات بتطبيق هذه الا�ستراتيجيات على �أر�ض الواقع من خلال المبادرات الا�ستراتيجية التي ن�صت عليها خططها الا�ستراتيجية.

وت�ضمن الحكومة الاتحادية تنفيذ هذه الخطط في الوزارات والهيئات الاتحادية من خلال قيام فريق متخ�ص�ص في وزارة ��شؤون مجل�س الوزراء بمتابعة �أداء الوزارات نحو تحقيق �أهدافها الا�ستراتيجية من 

خلال �إطلاق نظام �إلكتروني لمتابعة الإداء عبر الحكومة الاتحادية. ويعمل هذا الفريق مع من�سقي �أداء منتدبين في كل وزارة حيث يقومون ب�إدخال بيانات الأداء ليتم معالجتها وتحليلها مركزياً ورفع التقارير 

م �أعمالها  لرئي�س الوزراء بخ�صو�صها. كما توظف الحكومة الاتحادية �آلية �أخرى ل�ضمان التزام الجهات الاتحادية بخططها الا�ستراتيجية وهي زيارات المت�سوق ال�سري الذي يزور الوزارات ب�شكل متخفِّ ويقيِّ

وجودة خدماتها وتعامل موظفيها مع المتعاملين وح�سن اهتمامهم بهم. وتجدر الإ�شارة �إلى �أن برنامج المت�سوق ال�سري يهدف �إلى رفع ن�سبة ر�ضا المتعاملين في كافة الوزارات، وقد تمكنت الجهات الاتحادية 

من رفع ن�سبة الر�ضا العام عن الخدمات الحكومية �إلى 69 % للفترة من �أبريل 2008 �إلى �أبريل 2009، وهي ن�سبة قريبة جداً للهدف الذي حددته الحكومة، حيث ا�شترط �صاحب ال�سمو ال�شيخ محمد 

بن را�شد �آل مكتوم �ألا تقل ن�سبة ر�ضا المتعاملين في الجهات الحكومية الاتحادية عن 70 %.

منح الوزارات ا�ستقلالية �إدارية ومالية
 

�سعياً �إلى �ضمان قدرة الجهات الحكومية الاتحادية على تنفيذ خططها الا�ستراتيجية وتحقيق م�ستويات الأداء المتوقعة منها، �أعلن �صاحب ال�سمو ال�شيخ محمد بن را�شد �آل مكتوم نائب رئي�س الدولة، 

رئي�س مجل�س الوزراء، حاكم دبي �إبان �إطلاق ا�ستراتيجية حكومة دولة الإمارات في عام 2007 عن منح الوزارات ا�ستقلالية �إدارية ومالية لتمكينها من �أداء مهامها وتح�سين �أدائها، وذلك لأن منح 

الوزارات المزيد من ال�صلاحيات والمرونة يعطي الوزراء �صلاحيات وا�سعة ويلغي المركزية وكافة الإجراءات التعقيدية والقيود التي تحد من عمل الجهات الاتحادية، وبالتالي فهو ي�ساعد على تحقيق الخطط 

الا�ستراتيجية في هذه الجهات والو�صول �إلى المعدلات الم�ستهدفة للأداء. 
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تعزيز عملية �صنع القرار الحكومي: المجل�س الوزاري للخدمات
 

يت�شكل المجل�س الوزاري للخدمات من عدد من الوزراء وير�أ�سه نائب رئي�س مجل�س الوزراء ووزير ��شؤون الرئا�سة، ويتمثل دور المجل�س في تخفيف م�س�ؤوليات مجل�س 

الطبيعة الا�ستراتيجية،  الأمور ذات  التركيز على  الوزراء من  يتمكن مجل�س  والتنظيمية في الحكومة الاتحادية، حتى  الإدارية  بالمو�ضوعات  المتعلقة  الوزراء 

ويتولى المجل�س تقديم الم�شورة لمجل�س الوزراء فيما يخ�ص ال�سيا�سات والقرارات المتعلقة بتطوير الخدمات الحكومية الاتحادية المقدمة وتح�سين كفاءة وفاعلية 

الأجهزة الحكومية الاتحادية المختلفة.

كما يخت�ص المجل�س الوزاري للخدمات بعدد من الاخت�صا�صات وفقاً للمر�سوم بقانون اتحادي رقم 10 ل�سنة 2008 والذي يق�ضي بتعديل �أحكام القانون رقم 1 

ل�سنة 1972 ب��شأن اخت�صا�صات الوزارات و�صلاحيات الوزراء وقرارات مجل�س الوزراء، ويمكن تلخي�ص اخت�صا�صات المجل�س الوزاري للخدمات فيما يلي:

• متابعة �أداء الأجهزة الحكومية الاتحادية في تنفيذ ال�سيا�سة العامة للحكومة، و�إ�صدار التعليمات الملزمة ب��شأنها في �إطار ممار�سة الاخت�صا�ص المقرر له
• درا�سة تقارير �سير العمل في الوزارات والأجهزة الحكومية للوقوف على مدى التزامها بال�سيا�سة العامة للحكومة، و�إ�صدار ما يلزم ب��شأنها

• �إجراء الات�صالات اللازمة مع ال�سلطات المخت�صة في الإمارات والت�شاور معها في مجال تطبيق الاخت�صا�صات المعقودة له
• متابعة تنفيذ القوانين والمرا�سيم واللوائح، و�إ�صدار التعليمات في المو�ضوعات التي تحال �إليه من رئي�س الدولة �أو من مجل�س الوزراء �أو من رئي�س مجل�س الوزراء

• درا�سة المو�ضوعات التي تحال �إليه من رئي�س الدولة �أو من مجل�س الوزراء �أو من رئي�س مجل�س الوزراء، و�إ�صدار التوجيهات اللازمة في ��شأنها
• درا�سة التقارير المقدمة من الوزارات والهيئات والم�ؤ�س�سات العامة ذات ال�صلة بالم�شاركة في الم�ؤتمرات والاجتماعات والزيارات الر�سمية

• درا�سة الحلول المنا�سبة للارتقاء بم�ستوى الخدمات للمواطنين وعلى الأخ�ص فيما يتعلق بال�صحة والتعليم والإ�سكان والطرق وو�سائل النقل المختلفة والكهرباء والماء  وو�سائل الات�صال، واتخاذ ما يلزم 
في هذا ال��شأن مع متابعة التنفيذ

• طلب �أية بيانات �أو �إي�ضاحات من الأجهزة الحكومية، ويجوز للمجل�س �أن يعهد لع�ضو �أو �أكثر من �أع�ضائه بدرا�سة �أي من المو�ضوعات التي تخت�ص بها وتقديم تقرير بنتيجة الدرا�سة
• الاخت�صا�صات المقررة لمجل�س الوزراء فيما يتعلق بتعيين الموظفين الاتحاديين و�إعادة تعيينهم وترقيتهم ونقلهم وندبهم و�إعادتهم و�إنهاء خدمتهم

• النظر في طلبات ا�ستئذان �إعداد الت�شريعات والبت فيها
• الموافقة على م�شاريع الهياكل التنظيمية للوزارات والهيئات والم�ؤ�س�سات الاتحادية 

• النظر في تقارير ديوان المحا�سبة و�إ�صدار التوجيهات اللازمة ب��شأنها
• النظر في طلبات فر�ض ر�سوم �أو �إدارة �أموال �أو عوائد اتحادية وغيرها من التكاليف المالية ودرا�ستها ورفع التو�صيات المنا�سبة ب��شأنها �إلى مجل�س الوزراء

• �أية اخت�صا�صات �أخرى يفو�ض بها من قِبل مجل�س الوزراء
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�إطلاق م�شروع تطوير الخدمات الحكومية
 

انطلاقاً من حر�ص القيادة الر�شيدة على تطوير الخدمات الحكومية وتح�سينها با�ستمرار بما ي�ؤدي �إلى توفير �أجود الخدمات ورفع م�ستويات ر�ضا المتعاملين في الدولة، قام �صاحب 

زيارته لمقر ب�إطلاق م�شروع تطوير الخدمات الحكومية خلال   2009 يونيو  الوزراء، حاكم دبي في  رئي�س مجل�س  الدولة،  رئي�س  نائب  �آل مكتوم  را�شد  بن  ال�شيخ محمد   ال�سمو 

برنامج ال�شيخ زايد للإ�سكان ليكون البرنامج �أول جهة اتحادية تطبق الم�شروع. وتت�ضمن مبادرة تطوير الخدمات الحكومية تطبيق هوية م�ؤ�س�سية جديدة، وافتتاح فروع جديدة، 

و�إن�شاء مركز ات�صال لخدمة المتعاملين وتغيير �ساعات العمل بما يتلاءم وحاجات المتعاملين. ووجه �صاحب ال�سمو ال�شيخ محمد بن را�شد �آل مكتوم ب�ضرورة تبني كافة الجهات 

الحكومية نف�س النموذج في تطوير الخدمات، بحيث تحظى بر�ضا المتعاملين. 

تطوير الخدمات الحكومية

للمواطنين والمقيمين في  الما�ضية على تعزيز م�ستوى الخدمات المقدمة  العربية المتحدة خلال الأعوام الأربعة  ركزت حكومة دولة الإمارات 

الدولة ك�أحد �أهم المبادئ التي �أكدت عليها ا�ستراتيجية حكومة دولة الإمارات التي تم �إطلاقها في �أبريل 2007، وتنادي القيادة الر�شيدة 

�إن�سان الإمارات. ولهذا عكفت  �إطار عمل م�شترك محوره الأ�سا�سي  دوماً بتوحيد الجهود وح�شد الطاقات وتطوير الخدمات الحكومية �ضمن 

الحكومة على تطبيق �أف�ضل الممار�سات العالمية في هذا المجال ون�شر ثقافة الخدمة المتميزة مع الاهتمام بتفعيل برنامج الحكومة الإلكترونية.
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ارتفاع م�ستويات الخدمة الحكومية
 

ركزت الحكومة الاتحادية خلال ال�سنوات الأربع الما�ضية على رفع كفاءة وجودة و�شمولية وعدد قنوات الخدمات المقدمة للمواطنين والمقيمين على �أر�ض الدولة، وخ�صو�صاً في �ضوء �إطلاق م�شروع تطوير 

الخدمات الحكومية الاتحادية. ولهذا ن�شطت الوزارات والهيئات الاتحادية في رفع م�ستويات مهارة الموظفين العاملين في �أق�سام خدمة المتعاملين في الوزارات والهيئات الخدمية، وزيادة عدد مراكز الخدمة 

ورفع كفاءة الخدمات وجودتها وتوفير الخدمات الإلكترونية والتعاون مع القطاع الخا�ص في عدد من المجالات. 

ومن هنا، قامت الوزارات الخدمية خلال عامي 2008 و 2009 بزيادة عدد مراكز الخدمة الموزعة عبر كافة مناطق الدولة، فعلى �سبيل المثال، قامت وزارة ال�صحة بافتتاح 11 مركزاً 

طبياً ل�ضمان و�صول خدمات الرعاية ال�صحية للجميع، في حين قامت وزارة ال��شؤون الاجتماعية بافتتاح �أربع مكاتب جديدة لتقديم خدمات ال��شؤون الاجتماعية. كما قامت وزارة التعليم العالي والبحث 

العلمي ب�إن�شاء مراكز لخدمة المتعاملين في الجامعات الحكومية. وكذلك قامت وزارة العمل ب�إن�شاء مكاتب ال��شؤون العمالية لزيادة ن�سبة الخدمات المقدمة لهم، في حين قام برنامج ال�شيخ زايد للإ�سكان 

بافتتاح فروع خدمة جديدة وتمديد �ساعات العمل. بالإ�ضافة �إلى ذلك، قامت هيئة الإمارات للهوية بت�أ�سي�س وتفعيل 23 مركزاً للت�سجيل في كافة �أنحاء الدولة. كما قامت الهيئة العامة لل��شؤون الإ�سلامية 

والأوقاف بت�أ�سي�س المركز الر�سمي للإفتاء والذي يوفر خدمات الفتاوي الهاتفية والفتوى عبر الر�سائل الن�صية والإنترنت، �إلى جانب ت�أ�سي�س مركز خدمة عملاء الوقف. وعملت الهيئة الاتحادية للماء 

والكهرباء على ا�ستحداث قطاع لخدمة العملاء في الهيئة و�إن�شاء مراكز للعملاء. كما قامت مجموعة بريد الإمارات القاب�ضة ب�إن�شاء ما يقارب الـ 25 مكتباً بريدياً جديداً وتم افتتاح 6 مكاتب منها بحلول 

نهاية 2009. 

ومن جهة �أخرى عكفت الوزارات على مراجعة هند�سة عمليات الخدمات داخلياً وتعزيز قدرات العاملين في مجال خدمة المتعاملين، فمثلًا قامت كل من وزارة التربية والتعليم ووزارة المالية 

بتح�سين وحدات خدمة العملاء فيها. في حين قامت وزارة العمل ب�إعداد معايير الخدمة المتميزة )تم تحديد 23 معياراً لمراكز الخدمة(. �أما وزارة العدل، فقد قامت بتوحيد بع�ض المحاكم والإجراءات 

الق�ضائية مثل توحيد المحاكم العليا في الدولة وتوحيد �إجراءات ت�سليم المجرمين وذلك لرفع كفاءة العمليات الق�ضائية والتقليل من الت�أخيرات وطول مدة الانتظار التي قد يتعر�ض لها المتعاملون مع الوزارة. 

كما �أطلقت وزارة الدولة ل��شؤون المجل�س الوطني برنامج “قول وفعل”، �سعياً �إلى تعزيز م�ستويات الأداء ولتعزيز �أ�س�س ثقافة التميز في مختلف الن�شاطات التي تقوم بها الوزارة ودعم قدرات كوادرها الب�شرية 

والارتقاء بم�ستويات �أدائهم باعتبارهم حجر الزاوية الذي ت�ستند عليه المبادرات التطويرية والتنموية. 

كما ركزت الوزارات والهيئات الاتحادية خلال عامي 2008 و 2009 على تي�سير �إجراء المعاملات على المتعاملين من خلال توفير الخدمات الحكومية �إلكترونياً �ضمن برنامج تفعيل الحكومة 

الإلكترونية، فمثلًا قامت وزارة التعليم العالي والبحث العلمي بتح�سين خدمة العملاء و�إجراء جميع الطلبات �إلكترونياً عبر موقع الوزارة و�إعداد م�شروع البوابة الالكترونية. كما قامت وزارة الاقت�صاد 

بتطوير الخدمات الإلكترونية و�إن�شاء نظام ال�شكاوي والمقترحات وتدريب موظفي الوزارة، في حين قامت وزارة العدل بتوفير خدمات ق�ضائية �إلكترونية كخدمة كاتب العدل وخدمة حا�سبة الر�سوم وغيرها. 

كما قام برنامج ال�شيخ زايد للإ�سكان بتوفير بع�ض خدماته �إلكترونياً للمتعاملين، وقامت هيئة الإمارات للهوية بربط بع�ض الخدمات الإلكترونية ببطاقة الهوية. �أما م�صرف الإمارات المركزي، فقد قام 

بتحديث و�أتمتة �أنظمة الدفع، ومنها المقا�صة الإلكترونية وال�صورية والدفع عبر الهاتف. كما �أن��شأت هيئة الإمارات للموا�صفات والمقايي�س نظاماً �إلكترونياً لتلقي ال�شكاوي والاقتراحات. وعمل �صندوق 

الزكاة على م�شروع ادفع زكاتك �إلكترونياً، بما يحقق عامل الي�سر وال�سهولة لت�شجيع المواطنين على �أداء فري�ضة الزكاة. هذا وقامت الهيئة العامة للطيران المدني بتفعيل الخدمات الإلكترونية مثل الح�صول 

على تراخي�ص للم�ؤ�س�سات والأفراد عبر الإنترنت.

بالإ�ضافة �إلى ذلك قامت الوزارات بالتعاون مع القطاع الخا�ص بالعمل على تعزيز تقديم الخدمات الحكومية للمواطنين، فمثلًا قامت وزارة ال��شؤون الاجتماعية بتقديم م�شاريع لت�شجيع القطاع الخا�ص 

على دعم وتقديم الخدمات الاجتماعية من خلال �صندوق الم�س�ؤولية الإجتماعية. كما قامت وزارة التجارة الخارجية بن�شر الاتفاقات التجارية مع مبادئها التوجيهية، و�إ�صدار ن�شرة ال��شؤون التجارية وتنظيم 

�أن�شطة توعوية للقطاع الخا�ص. 
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�إ�صدار بطاقات الهوية في دولة الإمارات
 

�شهدت ال�سنوات الأربع الما�ضية تفعيلًا لدور هيئة الإمارات للهوية، حيث قامت بالعمل على اعتماد القانون الاتحادي رقم 9 ل�سنة 2006 في ��شأن نظام ال�سجل ال�سكاني وبطاقة الهوية ومن ثم عملت على 

و�ضع اللائحة التنفيذية للقانون الاتحادي رقم 4 ل�سنة 2006 ب�إن�شاء نظام ال�سجل ال�سكاني وبطاقة الهوية، وبد�أت بالتنفيذ من خلال ت�سجيل البيانات ال�شخ�صية لكافة ال�سكان بالدولة وحفظها على 

قواعد بيانات �إلكترونية بالتن�سيق مع الجهات المخت�صة وت�سجيل بيانات الإح�صاءات الحيوية لل�سكان وربطها مع البيانات ال�شخ�صية، وكذلك �إ�صدار بطاقات هوية لجميع �سكان دولة الإمارات العربية 

المتحدة. 

الـ15 من المواطنين والمقيمين ب�صفة قانونية في الدولة وتحتوي على رقم الهوية  �إلزامية لكل �شخ�ص يتعدى �سن  �إلكترونية  �أهمية بطاقة الهوية التي تركز عليها الهيئة في كونها بطاقة تعريف  وتكمن 

 الذي يربط هوية كل فرد ببياناته ال�شخ�صية والبيولوجية مدى الحياة. و�سيكون هذا الرقم المرجعية في تعاملات ال�شخ�ص التي تتطلب �إثبات هويته مع الم�ؤ�س�سات الحكومية وبع�ض الم�ؤ�س�سات الخا�صة.

�أن تحل بطاقة الهوية محل العديد من بطاقات التعريف المعمول بها حالياً كبطاقة العمل والبطاقة ال�صحية ورخ�صة القيادة وغيرها بالتن�سيق مع الجهات الم�شرفة عليها وموافقتها. وقد  ومن المتوقع 

 عملت الهيئة على توفير م�ستوى عال من الخدمات لتي�سير عملية �إ�صدار البطاقات للجميع من خلال برامج �إلكترونية عبر موقعها الإلكتروني مثل برنامج ا�ستمارة الت�سجيل ونظام المواعيد الإلكتروني

بهدف �ضمان ر�ضا المتعاملين والتخفيف من م�شقة مراجعة المراكز والانتظار طويلًا في طوابير المتعاملين. 

وهيئة الإمارات للهوية هي هيئة اتحادية م�ستقلة تم �إن�شا�ؤها بموجب المر�سوم الاتحادي رقم 2 ل�سنة 2004، الذي خوّلها كافة ال�صلاحيات التي يتطلبها تنفيذ وتطوير م�شروع برنامج ال�سجل ال�سكاني 

وبطاقة الهوية في دولة الإمارات العربية المتحدة، وتتلقى الهيئة دعماً كبيراً لميزانيتها �سنوياً نظراً لأهمية الم�شاريع التي ت�ضطلع بها والفائدة الكبيرة التي تعود بها على الحكومة والمواطن، حيث تم دعم 

ميزانيتها بمبلغ 160 مليون درهم في عام 2008، وبمبلغ 236 مليون درهم في 2009. 

�صفحة 152          4  �أعوام من الانجازات  2006 - 2009



تفعيل الحكومة الإلكترونية
 

جاء في �أحدث م�سح �أجرته �إدارة ال��شؤون الاقت�صادية والاجتماعية التابعة للأمم المتحدة �أن دولة الإمارات العربية المتحدة تحتل الآن المرتبة الخام�سة في مجال الخدمات الإلكترونية الإجرائية. وكانت 

الدولة قد حلت في المرتبة الأولى عربياً والـ 32 من بين الـ192 دولة الأع�ضاء في الأمم المتحدة �ضمن م�ؤ�شر 2008 لجاهزية الحكومة الإلكترونية وتطبيقاتها نظراً للتطور الكبير الذي �شهدته الخدمات 

الإلكترونية وخا�صة فيما يتعلق باخت�صار الوقت لإنجاز المعاملات.

كما حققت الدولة المرتبة الثانية ع�شرة في م�ؤ�شر ا�ستخدام الإنترنت الذي تم تقييمه بناءً على مدى ح�ضور المواقع الوطنية على �شبكة الإنترنت والمواقع الإلكترونية لعدد من الوزارات منها ال�صحة والتعليم 

وال��شؤون الاجتماعية والعمل والمالية، الأمر الذي ي�ؤكد التزام الدولة بتطبيق �أعلى معايير التميز في مجال الحوكمة الإلكترونية. بالإ�ضافة �إلى ذلك، ح�صل المجل�س الوطني الاتحادي على جائزة �أف�ضل برلمان 

عربي في الأداء الإلكتروني على م�ستوى الوطن العربي في ختام �أعمال م�ؤتمر البرلمان والحكومة الإلكترونية “ممار�سات الحا�ضر وتطلعات الم�ستقبل” الذي عقدته المنظمة العربية للتنمية الإدارية بمدينة 

الإ�سكندرية تحت �إ�شراف جامعة الدول العربية بم�شاركة خم�س ع�شرة دولة عربية في �أول م�سابقة تنظمها المنظمة. 

وت�أتي كل هذه الإنجازات في �ضوء التوجيه الم�ستمر ل�صاحب ال�سمو ال�شيخ محمد بن را�شد �آل مكتوم نائب رئي�س الدولة، رئي�س مجل�س الوزراء، حاكم دبي بتفعيل برنامج الحكومة الإلكترونية ورفع معدلات 

تحويل الخدمات الحكومية �إلى خدمات �إلكترونية عبر الحكومة الاتحادية. وانطلاقاً من هذه التوجيهات ومن الأهمية الكبيرة التي توليها الحكومة لمبد�أ الحكومة الإلكترونية، جرى العمل خلال عامي 

2008 و2009 على �إن�شاء هيئة الإمارات للحكومة الإلكترونية من خلال م�شروع تعديل قانون �إن�شاء الهيئة العامة للمعلومات، حيث من المزمع �أن يتناول القانون الجديد كافة الأمور المتعلقة بتنظيم عمل 
الحكومة الإلكترونية بالدولة ويحدد اخت�صا�صات الهيئة وين�ص على �أن يكون للهيئة مجل�س �إدارة ومدير عام ويحدد اخت�صا�صات كل منهما.

ومن �أحد �أهم ملامح اهتمام الحكومة الاتحادية بمفهوم الحكومة الإلكترونية جعلها من معايير التميز �ضمن جائزة الإمارات للأداء الحكومي المتميز. فمثلًا، تجعل الجائزة �أحد معايير تقييم الجهات 

الاتحادية المتميزة في مجال �إدارة الأداء هو مدى وجود �آليات و�أنظمة �إلكترونية لجمع وتحليل �آليات الأداء ورفع التقارير للمعنيين في الجهات الاتحادية. كما يوجد فئة خا�صة للجهة الحكومية المتميزة 

�إلكترونياً، حيث يتم تقييم الجهات الاتحادية من حيث مدى وجود خطة ا�ستراتيجية لت�صميم وتطوير الخدمات الإلكترونية، ومدى مواءمة هذه الخطة مع الخطة الا�ستراتيجية للجهة الاتحادية من �أجل 

تحقيق �أهدافها. كما تقيم الجائزة درجة التعاون والتن�سيق مع الجهات المعنية في تطوير الخدمات الإلكترونية، وكذلك مدى وجود �سيا�سات ومنهجيات ب��شأن ت�صميم وتعميم ا�ستخدام الخدمات الإلكترونية 

في مختلف �أعمال الجهة الاتحادية بالإ�ضافة �إلى مدى وجود �سيا�سة �أمن معلومات موثّقة ومطبّقة ومدى �شموليتها وتحديثها. 

كما يتمثل توجه الحكومة الاتحادية فيما يتعلق بتفعيل الحكومة الإلكترونية على �أر�ض الواقع في الدولة في حث الجهات الاتحادية المتقدمة لفئة الجهة الحكومية المتميزة �إلكترونياً على تحقيق نتائج عملية 

مهمة في تحويل خدماتها �إلى خدمات �إلكترونية، وينعك�س ذلك في تركيز جائزة الإمارات للأداء الحكومي المتميز على قيا�س النتائج المترتبة على الخدمات الإلكترونية ومدى مراجعتها وكيفية تقديمها، 

الإقبال  ن�سبة  و  ن�سبة جاهزيتها  و  الإلكترونية،  اكتمال الخدمات  ن�سبة  و  �إلكترونية،  �إلى خدمات  ون�سبة تحويل الخدمات  الكترونياً،  المنجزة  الداخلية والخارجية  المعاملات  ن�سبة  النتائج  وتت�ضمن هذه 

عليها، ون�سبة الخدمات الإلكترونية الم�ستحدثة �أو الجديدة، �إلى جانب ن�سبة الر�ضا عن المعاملات الإلكترونية عند جميع المعنيين. كما تركز الحكومة �أي�ضاً على الكفاءة التقنية للخدمات الحكومية من 

 خلال تقييم عدد الاختراقات الأمنية، ومعدل توفر الموقع الرئي�سي والمواقع المت�صلة ب�صفة م�ستمرة. كما تقيم الجائزة مدى م�ساهمة الخدمات الإلكترونية في تب�سيط الإجراءات الداخلية وفي تفعيل

الات�صالات داخل الجهة الإتحادية وفي الحد من المعاملات والنماذج الورقية، وحجم جهود الجهة الاتحادية في قيا�س �أداء وفعالية الخدمات الإلكترونية ب�شكل دوري. 
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تطوير �آلية تح�صيل الإيرادات
 

انطلاقاً من حر�ص الحكومة الاتحادية على رفع م�ستويات الخدمات المقدمة للمتعاملين والجمهور وتي�سير �إتمام المعاملات الحكومية، قامت الحكومة من خلال جهود وزارة المالية 

بتطوير نظام التح�صيل والدفع الإلكتروني من خلال �إطلاق الجيل الثاني من نظام الدرهم الإلكتروني لتح�صيل ر�سوم الخدمات الحكومية الإلكترونية والذي يتبنى �أحدث التقنيات 

وتكنولوجيا المعلومات، علاوة على اتباع �أف�ضل الممار�سات العالمية في مجال الدفع الإلكتروني و�آليات التح�صيل الجديدة، التي تعتبر �أكثر �أماناً وحماية وفعالية، �إ�ضافة �إلى توفير 

طرق وقنوات دفع �إلكترونية جديدة ومتنوعة، تنا�سب مختلف ال�شرائح والفئات، الأمر الذي يتيح تو�سعاً �أكبر لها كمنظومة دفع �إلكترونية متكاملة في دولة الإمارات العربية المتحدة، 

ومرتبطة ب�شبكات الدفع العالمية الأخرى لرفع م�ستوى الخدمة المقدمة للعملاء والجمهور، والارتقاء �إلى م�صاف الدول المتقدمة في مجال الدفع والتح�صيل الإلكتروني.

ويوفر الجيل الثاني من الدرهم الإلكتروني المزيد من خدمات الدفع والتح�صيل الإلكتروني، مثل تح�صيل ر�سوم الخدمات الحكومية وغير الحكومية، ودفع الفواتير الا�ستهلاكية 

والمخالفات والغرامات، والتجارة الإلكترونية والدفع عبر الإنترنت، والدفع عبر الهاتف النقال. كما يتميز ب�إمكانية �إعادة التعبئة عبر قنوات متعددة، مثل �أجهزة ال�صراف الآلي 

المخ�ص�صة للنظام، وقنوات توزيع البطاقات، والتحويل المبا�شر من الح�ساب الم�صرفي �أو الهاتف المتحرك. 
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تطوير ومتابعة الأداء

تعتمد الحكومة الاتحادية نهج المتابعة الميدانية للأداء الحكومي وت�ؤكد القيادة على �أهمية و�ضع القدوة الح�سنة للعاملين في الحكومة الاتحادية ومن ثم المتابعة 

عن قرب لطبيعة تنفيذ التوجيهات والا�ستراتيجيات في الوزارات والهيئات الاتحادية خا�صة في قطاع الخدمات ل�ضمان ر�ضا المتعاملين. 

ومكت�سبات �إنجازات  من  الوطن  �أر�ض  على  تحقق  ما  على  الحفاظ  �أن  تماماً  ندرك   »  نحن 

�أجل من  والطاقات  الجهود  م�ضاعفة  جميعاً  منا  يتطلب  المجالات  كافة  في   �ضخمة 

بالتدريب  وذلك  الأداء  تطوير  على  نعمل  و�أن  العلمية،  والاكت�شافات  البحوث  مواكبة 

المتوا�صل واكت�ساب المزيد من الخبرات. «

�صاحب ال�سمو ال�شيخ خليفة بن زايد �آل نهيان 	

 رئي�س الدولة
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�إطلاق نظام “�أداء” لمتابعة الأداء الحكومي
 

�شهد عام 2008 �إطلاق �صاحب ال�سمو ال�شيخ محمد بن را�شد �آل مكتوم نائب رئي�س الدولة، رئي�س مجل�س الوزراء، حاكم دبي نظام “�أداء” ر�سمياً �إيذاناً ببدء مرحلة جديدة من مراحل عمل الحكومة 

الاتحادية من خلال المتابعة الدقيقة لأداء جميع الوزارات والهيئات التابعة لها في تنفيذها لا�ستراتيجية حكومة دولة الإمارات التي تم �إطلاقها في �أبريل 2007 وتحقيق �أهدافها، وذلك تما�شياً مع ر�ؤية 

�صاحب ال�سمو ال�شيخ خليفة بن زايد �آل نهيان رئي�س الدولة لتطوير الأداء الحكومي. 

ويُعد نظام “�أداء” �أول نظام �إلكتروني متكامل و�شامل مدعم باللغة العربية على م�ستوى المنطقة لإدارة الأداء الحكومي �ضمن مختلف وزارات وهيئات و�أجهزة الحكومة الاتحادية، وهو ي�ستهدف �إيجاد 

منظومة �إلكترونية �شاملة ت�ساهم في تعزيز قدرة الحكومة الإماراتية على متابعة م�ستويات الأداء في مختلف وزاراتها وهيئاتها الاتحادية ب�شكل مبا�شر عبر من�صة �إلكترونية يتم من خلالها جمع وعر�ض 

وتحليل بيانات الأداء وفقا لأ�سلوب منهجي وعلمي دقيق. وتهدف هذه المن�صة �إلى دعم اتخاذ القرار في الم�ؤ�س�سات الاتحادية عبر توفير كمٍّ هائل من المعلومات الدقيقة وال�سريعة عن طريق �شبكة الإنترنت 

للم�س�ؤولين في الجهات الاتحادية حول م�ستويات تطبيق الأهداف الإ�ستراتيجية والمبادرات الرئي�سة لهذه الجهات، بالإ�ضافة �إلى م�ستوى تميز الخدمات مما ي�ساعد على اتخاذ القرارات المنا�سبة لتح�سين 

وتطوير الخدمات المقدمة للجمهور. 

ويتم �إدخال البيانات على يد من�سقي الأداء الذين تم تعيينهم في كافة الجهات الاتحادية للتن�سيق مع وزارة ��شؤون مجل�س الوزراء - وهي الجهة الاتحادية المطورة للنظام والقائمة عليه - ليقوم فريق مخت�ص 

من الوزارة فيما بعد بتحليل البيانات و�إ�صدار التقارير التي ترفع دورياً لمجل�س الوزراء لاتخاذ القرارات اللازمة. وي�ضم النظام �أكثر من 3000 م�ؤ�شر للأداء بنوعيها الا�ستراتيجي والت�شغيلي، والتي تم 

تحديدها بناءً على �إ�ستراتيجية حكومة دولة الإمارات والخطط الا�ستراتيجية التي طورتها الوزارات والهيئات الاتحادية في �ضوئها. ومن الجدير بالذكر �أن نظام “�أداء” الإلكتروني لمتابعة الأداء الحكومي 

بال�صورة التي �أطلق عليها ي�شكل �أحدث حلقات التحول نحو الحكومة الإلكترونية التي ت�شهدها الدولة، وبف�ضل هذا النظام يمكن الإطلاع على التقارير الدورية عن نتائج �أعمال الوزارات و�أداء الحكومة 

ب�شكل دائم وم�ستمر. 

�صفحة 156          4  �أعوام من الانجازات  2006 - 2009



برنامج ال�شيخ خليفة للتميز الحكومي
 

�أول برنامج  2009، ليكون  الوزراء، حاكم دبي في يونيو  الدولة، رئي�س مجل�س  �آل مكتوم نائب رئي�س  ال�شيخ محمد بن را�شد  ال�سمو  للتميز الحكومي من قبل �صاحب  ال�شيخ خليفة  �إطلاق برنامج  تم 

 متكامل لتحقيق الأداء المتفوق وتعزيز ممار�سات التميز الحكومي على م�ستوى الحكومة الاتحادية، وذلك انطلاقاً من ر�ؤية �سموه بجعل حكومة دولة الإمارات العربية المتحدة من �أف�ضل الحكومات على

م�ستوى العالم. وين�ضوي تحت البرنامج م�شروع درا�سات ر�ضا المتعاملين وتقارير المت�سوق ال�سري، و�أو�سمة رئي�س مجل�س الوزراء للموظفين المتميزين، وجائزة الإمارات للتميز الحكومي.

بناء المعرفة، ومحور  نقل  والتعلم، ومحور  التوعية  �أربعة محاور هي: محور  وي�شمل  الإتحادية،  الحكومة  التميز في  مقومات  بناء  الاتحادية عبر  والهيئات  الم�ؤ�س�سات  �أداء  تطوير  �إلى  البرنامج   ويهدف 

القدرات، �إ�ضافة �إلى محور جوائز التميز الذي يت�ضمن جائزة الإمارات للأداء الحكومي المتميز التي ت�سعى لأن تكون �أرفع جائزة للتميّز الم�ؤ�س�سي على م�ستوى الحكومة الاتحادية، ف�ضلًا عن �أو�سمة رئي�س 

مجل�س الوزراء التي يتم منحها �إلى �ست فئات على م�ستوى الموظفين المتميزين في الحكومة الاتحادية. وتعمل جميع هذه الأو�سمة على زيادة الوعي بمفهوم التميز الحكومي وت�شجع على التعليم الم�ستمر 

للارتقاء بالأداء على الم�ستوى الفردي.

الوزارات في  الم�ؤ�س�سي  التميز  فرق  �أع�ضاء  خلال  من  التقييم  ومعايير  الأداء  قيا�س  �أدوات  وتطوير  بتفعيل  الاتحادية  الجهات  كافة  مع  بالتن�سيق  الحكومي  للتميز  خليفة  ال�شيخ  برنامج   ويقوم 

والهيئات الحكومية الاتحادية، بهدف الو�صول بالعمل والأداء الحكومي �إلى �أرقى الم�ستويات من التميز وجودة الخدمات التي توفرها الحكومة للمتعاملين والمجتمع.
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�إطلاق جائزة الإمارات للأداء الحكومي المتميز
 

�أرفع و�أ�سمى جائزة للتميز الم�ؤ�س�سي على م�ستوى الوزارات �أن تكون  �إلى  2009، وهي ت�سعى   تم �إطلاق جائزة الإمارات للأداء الحكومي المتميز �ضمن برنامج ال�شيخ خليفة للتميز الحكومي في يونيو 

 والهيئات الحكومية الاتحادية بدولة الإمارات العربية المتحدة و�أن تمكّن الجهات الاتحادية المختلفة من عر�ض الإنجازات في تطوير �أنظمة العمل والخدمات والتعرف على نقاط القوة وفر�ص التح�سين

 لديها لتتمكن من تطوير �أدائها ب�شكل م�ستمر. وتهدف الجائزة ب�شكل رئي�سي �إلى تعزيز دور الم�ؤ�س�سات الحكومية الاتحادية في خدمة جميع فئات المجتمع وذلك عن طريق ن�شر الوعي بمفاهيم و�أ�س�س

 �إدارة الجودة ال�شاملة والتميز الم�ؤ�س�سي. وتتيح الجائزة الفر�صة للم�ؤ�س�سات الحكومية الاتحادية لإبراز كافة جهودها و�أنظمتها الإدارية المتميزة ولعر�ض النتائج الم�ؤثرة على م�ستوى الخدمات المقدمة

لجميع المعنيين وكذلك نقل �أف�ضل التجارب التي يتم التعرف عليها �أثناء عمليات التقييم �إلى جميع الجهات الحكومية ليتم الا�ستفادة منها وتعميمها. 

وتتكون جائزة الإمارات للأداء الحكومي المتميز من خم�س فئات:

كما يتم توزيع �أو�سمة رئي�س مجل�س الوزراء التي يتم منحها �إلى �ست فئات على م�ستوى الموظفين المتميزين وتت�ضمن المجال الإ�شرافي، والمجال الفني/التقني/الهند�سي، ومجال الوظائف المتخ�ص�صة، 

والمجال الميداني، والمجال الإداري، والمتميزين من الموظفين الجدد، بما يحفز العاملين في الحكومة الاتحادية من الأفراد على الجد والإنجاز والتميز. 

 وقد تبنت الجائزة المفاهيم والأ�س�س العالمية للتميز الم�ؤ�س�سي وكذلك معايير نموذج الجمعية الأوروبية لإدارة الجودة “EFQM” وذلك من �أجل تقييم الم�ؤ�س�سات وقيا�س م�ستوى �أدائها، حيث تم تحديد 

معايير تقييم رئي�سية وفرعية لكل فئة من فئات الجائزة، كما تم تحديد علامات ق�صوى متفاوتة  لكل معيار من معايير التقييم، ويعك�س عدد النقاط مدى الأهمية الن�سبية للمعيار ودرجة التركيز عليه 

في عمليات التطوير في الأداء والخدمة. ويتم جمع معلومات التقييم للجهات الاتحادية المختلفة من خلال ا�ستبيانات ر�ضا المتعاملين وا�ستبيانات ر�ضا الموارد الب�شرية وتقارير المت�سوق ال�سري التي تجريها 

الأمانة العامة للبرنامج، بالإ�ضافة �إلى تقييم نتائج عمل الجهات و�إنجازاتها ح�سب مختلف المعايير التي تحددها الجائزة. 

وتهدف الجائزة �إلى �إحداث نقلة نوعية وتطوير �شامل في �أداء الوزارات والم�ؤ�س�سات الحكومية الاتحادية، كما تحر�ص الجائزة على الالتزام بمراجعة وتطوير معايير التقييم ب�شكل منتظم لتواكب التغيرات 

الحديثة في مجال الإدارة والجودة والتميز على الم�ستوى العالمي، ولت�ستجيب لأية تطورات في مجال العمل الحكومي، ولت�أخذ بالاعتبار �آراء وملاحظات المعنيين.  

الجهة الاتحادية المتميزة - الإدارة الاتحادية المتميزة - المنطقة الحكومية �أو المكتب الحكومي المتميز

فريق العمل المتميز في الجهة الاتحادية - فريق العمل الم�شترك المتميز

التجربة الإدارية - التجربة التقنية / الفنية المتميزة

الجهات الاتحادية المتميزة في خدمات المتعاملين، وفي مجال الموارد الب�شرية، وفي مجال القيادة الم�ؤ�س�سية، وفي 

مجال التخطيط الا�ستراتيجي، وفي مجال �إدارة العمليات

مجال �إدارة الأداء - المجال التقني - مجال الإبداع - مجال �إدارة المعرفة - مجال الات�صال الحكومي

فئات الجائزة

الفئات الرئي�سية

فئات جوائز فرق العمل

فئات جوائز التجارب

الفئات الفرعية

فئات �أف�ضل المميزات

تفا�صيل الفئات
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م�شروع درا�سات ر�ضى المتعاملين والمت�سوق ال�سري
 

 في �إطار حر�ص الحكومة على رفع الأداء الحكومي، تم �إطلاق م�شروع درا�سات ر�ضى المتعاملين والمت�سوق ال�سري في �أبريل  عام 2008 كجزء من ا�ستراتيجية تطوير خدمات الحكومة الاتحادية، والذي

�أداء الجهات. ويت�ضمن الم�شروع قيام مجموعة من المتعاملـين ال�سريين المدربين  تم �ضمه �إلى برنامج ال�شيخ خليفة للتميز الحكومي فيما بعد ليكون جزءاً من الآلية التي يتم من خلالها تقييم ومقارنة 

جمع خلال  من  �أو  كاملة  فعلية  معاملة  تنفيذ  خلال  من  �إما  الثابتة  والمعايير  العوامل  من  لمجموعة  وفقاً  الجهات  هذه  خدمات  جودة  وتقييم  عاديون  متعاملون  �أنهم  على  الاتحادية  الجهات   بزيارة 

المعلومات عن مكان و�آلية تقديم الخدمة من خلال �إجراء المكالمات الهاتفية وزيارة الموقع الإلكتروني للجهة. 

الجهة فئة  نتائج  تقييم  في  تدخل  والتي   - المتعاملين  ر�ضى  الميدانية  النتائج  قيا�س  خلال  من  المتعاملين  خدمة  المتميزفي  الأداء  ذات  الحكومية  والهيئات  الوزارات  تحديد  �إلى  الم�شروع   ويهدف 

والهيئات الاتحادية الوزارات  ب�أداء الخدمات في  الارتقاء  للم�شروع هو  الأكبر  الهدف  يكون  وبهذا  المتميز.  للأداء الحكومي  الإمارات  فئات جائزة  �إحدى  - وهي  المتعاملين  المتميزة في خدمة   الاتحادية 

�إلى الم�شروع  يرمي  كما  وجودة الخدمات.  بالتطوير الحكومي  تتعلق  والتي  الإمارات  دولة  الأ�ستراتيجية لحكومة  الأهداف  و�ضمان تحقيق  المتعاملين،  ر�ضى  % من   70 لاتقل عن  ن�سبة  لتحقيق   وذلك 

الدورة  �إطلاق  المتعاملين. وقد تم  والهيئات الحكومية في مجال خدمة  الوزارات  الإيجابي بين  التناف�س  روح  تعزيز  �إلى  بالإ�ضافة  القدرات في الجهات الاتحادية  وبناء  التميز والجودة  وفكر  ثقافة  ن�شر 

توفير و�سيتم   ،2009 نوفمبر  في  المتعاملين  ور�ضا  ال�سري  المت�سوق  درا�سة  م�شروع  من  الثانية  الدورة  �إطلاق  ذلك  وتلى   ،2008 �إبريل  في  المتعاملين  ر�ضى  ال�سري  المت�سوق  درا�سة  م�شروع  من   الأولى 

التقرير النهائي لدرا�سة المت�سوق ال�سري ور�ضا المتعاملين في 2010. 

تعزيز �إدارة الموارد المالية
 

2008 بت�أ�سي�س مكاتب التدقيق الداخلي بالوزارات الاتحادية  �أعلى م�ستويات الكفاءة الإدارية والت�شغيلية في كافة جهاتها، قامت وزارة المالية في عام  في �إطار حر�ص الحكومة الاتحادية على تحقيق 

 والبدء بتطوير منهجية التدقيق الداخلي الم�شترك بهدف منح المزيد من ال�صلاحيات المالية للوزارات فيما يخ�ص الرقابة المالية، بالإ�ضافة �إلى قيام الوزارة بتنظيم برامج ودورات تدريبية من ��شأنها

رفع كفاءة العاملين في مجال التدقيق المالي عبر الحكومة الاتحادية. وبهذا، قطعت الحكومة �شوطاً كبيراً في تنظيم الرقابة والتدقيق المالي الداخلي وفق �أحدث الأنظمة والبرامج المالية والمحا�سبية المتبعة
 

على م�ستوى العالم. 

القيود  في  والتكامل  الدقة  تحقيق  جانب  �إلى  قانوني،  غير  عمل  �أي  ومنع  الأ�صول  �سلامة  على  والحفاظ  الإدارة  ب�سيا�سات  الالتزام  جانب  �إلى  المالية  النظم  الداخلي  التدقيق  مكاتب  وت�ستهدف 

الوقت في  الت�شغيلية  الم�شاكل  اكت�شاف  وبالتالي  المخاطر،  وتحديد  الداخلية  ال�ضوابط  وكفاءة  فاعلية  بتقييم  �أي�ضاً  المكاتب  هذه  وت�ضطلع  دورية.  وب�صورة  ال�صحيحة  المالية  البيانات  وتقديم   المحا�سبية 

المنا�سب و�إعداد المقترحات لتح�سين الأنظمة الإدارية في الحكومة الاتحادية. 

تعزيز ال�شفافية والمحا�سبة
 

وتعزيز بالدولة  العاملة  الاتحادية  والجهات  الوزارات  وعمل  لأداء  قرب  عن  المتابعة  خلال  من  والحوكمة  وال�شفافية  المحا�سبة  بمعايير  بالارتقاء  الإمارات  دولة  في  الاتحادية  الحكومة  التزام  �إطار   في 

للجمهور تتيح  �إلكترونية  خدمة   2009 عام  خلال   - الاتحادي  الوطني  المجل�س  �إلى  تقاريره  يرفع  والذي  والمحا�سبة  المالية  للرقابة  الأعلى  الجهاز  وهو   - المحا�سبة  ديوان  �أطلق  �إدارتها،   كفاءة 

عبر  الاحتيال”  عن  “الإبلاغ  خدمة  وتتوفر  الأو�سط.  ال�شرق  في  نوعها  من  الأولى  هي  المبادرة  هذه  وتعتبر  الاتحادية،  الحكومة  م�ؤ�س�سات  في  تحدث  قد  التي  الاحتيال  حالات  عن  الإبلاغ  والمتعاملين 

ا�ستخدام  �إ�ساءة  �أو  كال�سرقة   - م�شبوه  ن�شاط  �أي  عن  للإبلاغ  وال�سلع  الخدمات  وموردي  الاتحادية  الحكومة  موظفي  قبل  من  ا�ستخدامها  �أي�ضاً  ويمكن  المحا�سبة،  بـديوان  الخا�ص  الإلكتروني  الموقع 

الإبلاغ بمجرد  يتم  بحيث  المعلومات  و�سرقة  الكمبيوتر  قر�صنة  و�أي�ضاً  الاتحادية،  الحكومة  و�إعانات  مزايا  على  الح�صول  بهدف  ال�صحيحة  غير  والمزاعم  الح�سابات،  في  والتلاعب  والر�شوة   الأ�صول، 

معالجة الق�ضايا بطريقة حكيمة ودقيقة. 

هذه وت�أتي  عالمياً.  المعتمدة  الدولية  التدقيق  لمعايير  وفقاً  الاتحادية  الحكومة  لم�ؤ�س�سات  المالية  والرقابة  التدقيق  عمليات  �أولى   ،2009 عام  من  مايو  �شهر  في  �أتم  قد  المحا�سبة  ديوان   وكان 

المحا�سبة ديوان  بد�أ  كما   .2012 عام  بنهاية  يكتمل  �أن  المتوقع  ومن  مراحل،  عدة  �ضمن  حالياً  تطبيقه  على  الديوان  يعكف  الذي  الدولية،  المحا�سبة  ممار�سات  برنامج  �إطار  في   العمليات 

الممار�سات �أف�ضل  وا�ستعرا�ض  والآراء  الخبرات  تبادل  بهدف  الدولة  في  المحلية  الحكومية  الرقابة  �أجهزة  ر�ؤ�ساء  بح�ضور  العام  القطاع  في  المالي  للتدقيق  �سنوية  ندوة  تنظيم   2009 عام   في 

و�سبل تعزيز التن�سيق بين الم�ؤ�س�سات الحكومية المحلية والارتقاء بمعايير التدقيق والحوكمة والمحا�سبة في القطاع العام.  
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دعم وتنمية الكوادر الحكومية

ترى الحكومة الاتحادية في الكوادر الوطنية العاملة فيها ال�سواعد التي تنفذ المبادرات وتحقق الأهداف، ولهذا وجهت القيادة الر�شيدة ب�ضرورة تطوير هذه 

�إطلاق ا�ستراتيجية حكومة دولة الإمارات في عام  الملقاة على عاتقها، وخ�صو�صاً بعد  الكوادر والاهتمام بها و�صقل مهاراتها بما ي�ؤهلها للا�ضطلاع بالم�س�ؤوليات 

2007، والتي يتطلب تنفيذها م�ستويات عالية من المهنية والمهارات الا�ستراتيجية والإدارية والتنفيذية والتقنية في مختلف المجالات. ولهذا، بذلت الحكومة 
جهوداً عديدة في جذب المهارات والكفاءات المتميزة وبناء قدرات العاملين فيها وتحفيزهم ورفع م�ستويات ر�ضاهم وتعزيز �أدائهم.  

» مقا�صد الا�ستراتيجية لن تتحقق دون برامج حقيقية لتطوير قيادات وطنية �شابة قادرة 

على تحمل الم�س�ؤولية وممار�ستها. «

�صاحب ال�سمو ال�شيخ خليفة بن زايد �آل نهيان 	

 رئي�س الدولة
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قانون الموارد الب�شرية
 

التي تحدد حقوق وواجبات البنود  الكثير من  الب�شرية والذي يت�ضمن  الموارد  ب��شأن   2008 ل�سنة   11 الدولة المر�سوم بقانون اتحادي رقم  �آل نهيان رئي�س  ال�شيخ خليفة بن زايد  ال�سمو   �أ�صدر �صاحب 

المميزات من  العديد  الجديد  القانون  ويحمل  الحكومية.  الم�ؤ�س�سات  بمختلف  العاملة  الب�شرية  بالقوى  الارتقاء  �إلى  ويهدف  الإمارات،  بدولة  الإداري  العمل  في  نوعية  نقلة  يحقق  الذي  بال�شكل   الموظف 

في الب�شري  بالكادر  المتعلقة  الأطر  كافة  يحكم  جديداً  ن�سقاً  لي�ضع  جامعاً  �شاملًا  الجديد  القانون  جاء  حيث  المتحدة،  العربية  الإمارات  دولة  حكومة  ا�ستراتيجية  وروح  نهج  من  ا�ستقا�ؤها  تم  التي 

 

الوزارات والهيئات والأجهزة الاتحادية في الدولة. 

�آل نهيان رئي�س الدولة و�أخيه �صاحب ال�سمو  وي�أتي �إ�صدار قانون الموارد الب�شرية في الحكومة الاتحادية بدولة الإمارات العربية المتحدة في �إطار الر�ؤية ال�سديدة ل�صاحب ال�سمو ال�شيخ خليفة بن زايد 

البنى تطوير  ناحية  في  والدولي  الإقليمي  الم�ستويين  على  به  يحتذى  كنموذج  الإمارات  دولة  مكانة  تر�سيخ  نحو  دبي  حاكم  الوزراء،  مجل�س  رئي�س  الدولة،  رئي�س  نائب  مكتوم  �آل  را�شد  بن  محمد   ال�شيخ 

للقطاع الخا�ص  في مجال تطبيق الإمارات  �أ�صبح مناف�ساً في دولة  الذي  الم�ستوى الحكومي  الأداء خا�صة على  والدقة والامتياز في  المرونة  �أعلى م�ستويات  ت�أكيد  �أجل  الت�شريعية من  والهياكل   الأ�سا�سية 

�أ�س�س ومبادئ وا�ستراتيجيات جودة الأداء.

 ويهدف القانون الجديد �إلى و�ضع �إطار تنظيمي جديد للموارد الب�شرية في الحكومة الاتحادية يت�سم بال�شمولية وي�ساهم في تعزيز الأداء الحكومي، بالإ�ضافة �إلى تحديد حقوق وواجبات الكوادر العاملة

العاملين �أعلى م�ستويات ر�ضى  ل�ضمان  والبعد الاجتماعي  العمل  احتياجات  الموازنة بين  �إلى جانب تحقيق  الوظيفية،  الكفاءة  واعتماد معايير  الأداء  تقييم م�ستويات  �أ�سا�س   في الحكومة الاتحادية على 

في الحكومة الاتحادية. 

ولعل من �أهم ملامح القانون �أنه يتيح المرونة في �أنواع التوظيف في الحكومة الاتحادية - التوظيف بدوام جزئي والتوظيف الم�ؤقت والتوظيف بعقد خا�ص - بما ي�ساهم في توظيف عدد �أكبر من المواطنين 

الأولوية لذوي الاحتياجات الخا�صة و�ضمان �إعطاء  القانون يركز على حماية حقوق الموظفين من حيث  �أن  الب�شرية المواطنة. كما  الكوادر  البطالة في  ن�سبة   ح�سب ظروفهم وبالتالي ي�ساهم في تخفيف 

ي�ضمن بما  الإجمالي  للراتب  �أدنى  حد  تحديد  جانب  �إلى  التظلمات،  في  والنظر  والإ�شكالات  النزاعات  لحل  فورية  �إجراءات  باعتماد  الحكومة  �إلزام  خلال  من  الاتحاديين  الموظفين  بين   الم�ساواة 

لمدة مغادرة  و�إذن  المدفوعة  الدرا�سية  والإجازات  الأبوة  �إجازة  منح  خلال  من  للموظفين  وال�شخ�صية  الاجتماعية  النواحي  القانون  يراعي  كما  الاتحادية.  الحكومة  في  للعاملين  كريمة  حياة   م�ستويات 

�ساعتين يومياً للموظفة المر�ضع لمدة �أربعة �أ�شهر من تاريخ الو�ضع.

ويلزم القانون الجهات الاتحادية بتدريب وتطوير الموارد الب�شرية، ويربط العلاوات والترقيات والمكاف�آت ب�أنواعها بم�ستويات �أداء الموظفين مما من ��شأنه �أن ي�ساهم في تطوير م�ستويات الأداء وت�شجيع 

وتت�سم متكافئة  فر�صاً  وت�ضمن  الموظفين  م�شاركة  تحفز  الم�ستويات  �أعلى  على  م�ؤ�س�سية  ثقافة  بناء  �ضرورة  على  القانون  ي�شدد  كما  الم�ستمرين،  والتطور  التعلم  وت�شجيع  الفريق  وروح  الفردي   الإنجاز 

الأقارب، وتوظيف  الم�صالح  وت�ضارب  والر�شاوي  بالهدايا  يتعلق  فيما  الت�شريعات  �أف�ضل  وتنظيم  العملاء  �أف�ضل معايير خدمة  التركيز على  �إلى  �إ�ضافة  والفردي،  الثقافي  التنوع  والأمن ومراعاة   بالعدل 

وكل ذلك حر�صاً على �ضمان تحقيق �أهداف الحكومة الاتحادية وكافة العاملين فيها.

زيادة رواتب العاملين في الحكومة الاتحادية
 

رواتب بزيادة  الوزراء، حاكم دبي  رئي�س مجل�س  الدولة،  رئي�س  نائب  �آل مكتوم  را�شد  بن  ال�شيخ محمد  ال�سمو  �أمر �صاحب  الدولة   رئي�س  نهيان  �آل  زايد  بن  ال�شيخ خليفة  ال�سمو   بتوجيهات من �صاحب 

القرار 2008. و�شمل  يناير  للموظف، وذلك اعتباراً من  الأ�سا�سي  الراتب  % من قيمة   70 بن�سبة  الداخلية  العاملين في وزارة  الع�سكريين  �إلى  بالإ�ضافة   العاملين في الحكومة الاتحادية من المدنيين 

زيادة معا�شات المتقاعدين المدنيين، وكذلك الع�سكريين من وزارة الداخلية بنف�س الن�سبة �أي 70 % اعتباراً من مطلع 2008. 

الدورية والعلاوات  والرواتب  الدرجات  جداول  بتعديل   2008 ل�سنة   9 رقم  الوزراء  مجل�س  قرار  بتعديل   2009 ل�سنة   35 رقم  الوزراء  مجل�س  قرار  �إ�صدار   2009 عام  نهاية  في  تم   كما 

العاملين  المدنيين  للمواطنين  الا�سا�سية  الرواتب  الى  ي�ضاف  حيث   ،2008 يناير  من  الأول  من  اعتباراً  رجعي  ب�أثر  به  يعمل  والذي  الاتحادية  بالحكومة  العاملين  المواطنين  وغير  المواطنين  للموظفين 

المواطنين غير  المدنيين  العاملين  رواتب  �إلى  ت�ضاف  كما   ،2008 يناير   1 من  اعتباراً  وذلك  وظيفية  درجة  لكل  الأ�سا�سي  الراتب  بداية  �أ�سا�س  على  تح�سب   %  70 ن�سبة  الاتحادية   بالحكومة 

بالحكومة الاتحادية علاوة تكميلية بن�سبة 70 % تح�سب على �أ�سا�س بداية مربوط الراتب الأ�سا�سي لكل درجة وظيفية وذلك اعتباراً من 1 يناير 2008.

 

وتهدف هذه الزيادات في الرواتب الاتحادية، �إلى تح�سين م�ستوى المعي�شة لموظفي الحكومة الاتحادية وتوفير �سبل الراحة والعي�ش الكريم لهم. 
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�إن�شاء الهيئة الاتحادية للموارد الب�شرية الحكومية
 

وتطوير دعم  في  الم�ستقبلي  الدور  لها  ليكون  الب�شرية،  الموارد  ب��شأن   2008 ل�سنة   11 رقم  اتحادي  بقانون  المر�سوم  بموجب   2009 عام  في  الحكومية  الب�شرية  للموارد  الاتحادية  الهيئة  �إن�شاء   تم 

وقد اتحادية.  وزارة  لكل  الا�ستراتيجية  لتطبيق الخطة  الرئي�سية  القاعدة  الموارد  باعتبار هذه  الدولة،  م�ستوى  على  وموظفة  �ألف موظف   79 نحو  فيه  يعمل  الذي  الاتحادي  القطاع  الب�شرية في   الموارد 

ال�سيا�سات  واقتراح  بدرا�سة  الهيئة  وت�ضطلع  المدنية.  الخدمة  مجل�س  محل  لتحل  وجاءت  الاتحادية،  والهيئات  للوزارات  الب�شرية  الموارد  ب�إدارة  المتعلقة  العامة  والم�س�ؤوليات  ال�صلاحيات  بالهيئة  �أنيطت 

قانون ب�أحكام  التزامها  من  والت�أكد  الب�شرية  بالموارد  المتعلقة  للت�شريعات  ال�سليم  التنفيذ  على  الوزارات  م�ساعدة  جانب  �إلى  الاتحادية،  الحكومة  م�ستوى  على  الب�شرية  بالموارد  المتعلقة   والت�شريعات 

الموارد الب�شرية الجديد واللوائح التنفيذية له والنظر في الاعترا�ضات على قرارات لجنة التظلمات.

ور�ش وعقد  الوزارات  لكل  عامة  عمل  ور�ش  بتنفيذ  الهيئة  تقوم  حيث  الجديد  الب�شرية  الموارد  قانون  لتطبيق  وموحد  م�شترك  عمل  فريق  �شكل  قد  الاتحادي  الحكومي  القطاع  �أن  �إلى  الإ�شارة   وتجدر 

تخ�ص�صية بناء على طلب كل جهة حول مو�ضوع معين في القانون بالإ�ضافة �إلى و�ضع برنامج للندوات في كل جهة على حدة.

التركيز على بناء قدرات العاملين في الحكومة الاتحادية
 

بمواردها اهتمامها  مدى  على  يعتمد  عملها  طبيعة  اختلاف  على  الم�ؤ�س�سات  نجاح  و�أن  �أبعادها،  بكافة  التنمية  معادلة  في  الأهم  العامل  هو  الب�شري  المورد  �أن  الاتحادية  الحكومة  اعتبار  من   انطلاقاً 

في الوظيفية  ومهاراتهم  معرفتهم  وتطوير  المواطنين  موظفيها  بتدريب  الوزارات  يلزم  بحيث  والتطوير،  التدريب  عن  كاملًا  ف�صلًا  الاتحادية  الب�شرية  الموارد  قانون  ت�ضمن  وت�أهيلًا،  تدريباً  الب�شرية 
 

�أو في الوظائف الأعلى المخطط لهم تولي م�س�ؤولياتها ومهامها. كما يلزم القانون الوزارات بو�ضع وتنفيذ خطط �سنوية لتدريب وت�أهيل الموظفين من جميع الم�ستويات الوظيفية  الوظائف التي ي�شغلونها 

تكون مبنية على درا�سات تحليلية لتحديد احتياجات التدريب والتطوير من خلال م�صادر متعددة ت�شمل تقييمات الأداء ال�سنوية، والموظفين ومديريهم وغيرها من الم�صادر المعتمدة. كما يجيز القانون 

الوظيفية الكوادر  قدرات  تعزيز  �إطار  في  العليا  درا�ساتهم  لإكمال  الموظفين  بع�ض  رعاية  لها  يجيز  كما  والفنية،  المهنية  التخ�ص�صات  بع�ض  لدرا�سة  المواطنين  العامة  الثانوية  خريجي  رعاية   للوزارات 

عبر الحكومة الاتحادية.

» �أقول لجميع الموظفين �أن كل موظف في الحكومة الاتحادية هو محل اهتمامي المبا�شر 

و�أن لكل مجتهد ن�صيباً و�أقول لهم �أي�ضاً �أن فر�ص التطور والترقي مفتوحة للجميع ولا 

حدود لها �شرط العمل الجاد والمخل�ص والمتفاني في خدمة الوطن والمواطنين. «

�صاحب ال�سمو ال�شيخ محمد بن را�شد �آل مكتوم

 نائب رئي�س الدولة، رئي�س مجل�س الوزراء، حاكم دبي
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�إطلاق برنامج “قيادات حكومة الإمارات”
 

مكتوم  �آل  را�شد  بن  محمد  ال�شيخ  ال�سمو  �صاحب  من  بتوجيهات   2008 فبراير  في  الإمارات”  حكومة  “قيادات  برنامج  ب�إطلاق  الوزراء  مجل�س  ��شؤون  وزارة  جهود  خلال  من  الحكومة  قامت 

والممار�سات الخبرات  �أف�ضل  على  اطلاعهم  عبر  وذلك  المختلفة،  الم�ستويات  من  اتحادية  حكومية  قيادات  وتطوير  �إعداد  �إلى  البرنامج  ويهدف  دبي،  حاكم  الوزراء،  مجل�س  رئي�س  الدولة،  رئي�س   نائب 

 العالمية من خلال برنامج متكامل من ور�ش العمل وبرامج التطوير الإلكتروني، والم�شاريع الميدانية �إ�ضافة �إلى الزيارات الميدانية �إلى حكومات رائدة في مجال القطاع الحكومي بما يوفر للقيادات الحكومية

 فر�صة الاحتكاك بالقيادات الحكومية من مختلف دول العالم للوقوف على �أف�ضل الممار�سات العالمية في مجال الإدارة الحكومية في دول رائدة مثل نيوزلندا، �أ�ستراليا، بريطانيا، كندا. كما يتم تزويد المنت�سبين

ببرنامج متابعة وتقييم ذاتي بهدف نقل هذه المعارف والممار�سات �إلى وزاراتهم وهيئاتهم الاتحادية وفق �أعلى المعايير العالمية.

ويعك�س البرنامج �سعي حكومة دولة الإمارات الم�ستمر لتطوير الكفاءات والقيادات المواطنة القادرة على تحقيق ر�ؤيتها وا�ستراتيجيتها، وذلك عبر التعاون مع العديد من الجامعات العالمية والم�ؤ�س�سات 

العلمية المرموقة. وي�ضم البرنامج ثلاث فئات فرعية هي: فئة “القيادات الا�ستراتيجية”، المخ�ص�صة لقيادات ال�صف الأول من مدراء العموم في الوزارت والدوائر الاتحادية، وفئة “القيادات التنفيذية” 

بها   يعملون  التي  تر�شيحهم من قبل الجهات  يتم  100 منت�سب  الإدارات فما دون، بما مجموعه  لنواب مدراء  الم�ستقبل” المخ�ص�صة  قيادات  و“فئة  الإدارات،  التنفيذيين ومدراء  للمدراء  والمخ�ص�صة 

ويخ�ضعون للتقييم عن طريق مراكز تقييم متخ�ص�صة وفق �أف�ضل المعايير الدولية في هذا المجال. 

وقد تم تخريج الدفعة الأولى من القيادات التنفيذية في �شهر دي�سمبر من عام 2009 بعد ا�ستكمال الفترة التدريبية المخ�ص�صة لها والتي ا�ستمرت 18 �شهراً.
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الات�صال الحكومي

انطلاقاً من �إدراك الحكومة الاتحادية بدولة الإمارات العربية المتحدة لمدى تطور الم�شهد الإعلامي في المنطقة والعالم ب�شكل كبير من حيث 

تنوع وتعدد الو�سائل الإعلامية والأهمية المتزايدة لأنظمة الات�صال المتطورة في الحكومات المتقدمة، قامت الحكومة باتخاذ عدد من الخطوات 

ال�شركاء  وكافة  المختلفة  الإعلام  و�سائل  مع  البناء  والتوا�صل  الفعال  للتعامل  متكامل في الحكومة  نظام  �إلى توفير  ت�ؤدي  �أن  ��شأنها  من  التي 

الا�ستراتيجيين بما ي�ؤدي �إلى ت�سهيل و�صول المعلومات للجمهور وتعزيز ال�شفافية والمهنية مع و�سائل الإعلام وكافة فئات الجمهور. 
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�إن�شاء مكتب الات�صال الحكومي
 

تم �إن�شاء مكتب الات�صال الحكومي �ضمن الأمانة العامة لمجل�س الوزراء في عام 2008 تنفيذاً لتوجيهات �صاحب ال�سمو ال�شيخ محمد بن را�شد �آل مكتوم نائب رئي�س الدولة، رئي�س مجل�س الوزراء، حاكم 

دبي ببناء نظام متكامل للات�صال الداخلي والخارجي في الحكومة الاتحادية يواكب التطورات العالمية في هذا المجال ويدعم الخطة الا�ستراتيجية لحكومة دولة الإمارات. ويهدف المكتب �إلى تعزيز �صورة 

الحكومة الاتحادية محلياً وعالمياً و�ضمان �أعلى معايير ال�شفافية ودقة المعلومات في الوزارات والهيئات والم�ؤ�س�سات الحكومية عبر تبني �أف�ضل الممار�سات العالمية في مجال الات�صال الحكومي.

ة لهوية الحكومة الاتحادية  وتت�ضمن اخت�صا�صات مكتب الات�صال الحكومي اقتراح وتطوير الخطة الا�ستراتيجية العامة للات�صال الحكومي في الحكومة الاتحادية، واقتراح وتطوير �أنظمة ومعايير موحدَّ

وال�شعار الر�سمي للدولة ومتابعة تنفيذها، والعمل على توحيد الر�سائل الحكومية الموجهة للجمهور، واعتماد �آلية لتطوير وتوحيد الر�سائل الإعلامية ال�صادرة من الجهات الحكومية الاتحادية بخ�صو�ص 

ة للات�صال الداخلي في الوزارات والهيئات والم�ؤ�س�سات الاتحادية وفيما بينها بالإ�ضافة �إلى اقتراح الو�سائل  �أهم الم�سائل الوطنية والاجتماعية. كما يتولى المكتب �أي�ضاً اقتراح وتطوير �أنظمة ومعايير موحدَّ

والأنظمة اللازمة لتبادل المعلومات والخبرات بين الوزارات والهيئات والم�ؤ�س�سات الاتحادية. 

م�ستوى على  الحكومي  الات�صال  مجال  في  العاملين  قدرات  بناء  هو  الحكومي  للات�صال  ر�ؤيتها  تحقيق  من  الاتحادية  الحكومة  �سيمكن  والذي  الحكومي  الات�صال  مكتب  اخت�صا�صات  �أهم  �أحد  �أن   كما 

والم�شورة الدعم  تقديم  على  المكتب  يركز  كما  المجال.  هذا  في  الخبرة  وبيوت  المتخ�ص�صة  الجهات  مع  بالتعاون  والمهارات  الخبرات  وبناء  و�صقل  لتدريب  متكاملة  خطة  وفق  الاتحادية   الحكومة 

�أف�ضل ن�شر  على  المكتب  يعكف  كما  الحكومي،  الات�صال  �شبكة  خلال  من  الحكومي  الات�صال  مجال  في  الم�ستمر  والتن�سيق  والخبرات  المعلومات  تبادل  وتي�سير  وت�شجيع  الاتحادية  والم�ؤ�س�سات   للوزارات 

ا�ستراتيجيات تطوير  كيفية  مثل  الحكومي  الات�صال  وعمليات  نظم  �أحدث  تطبيق  على  الاتحادية  الجهات  تعين  التي  الإر�شادية  الأدلة  خلال  من  الاتحادية  الحكومة  عبر  الحكومي  الات�صال   ممار�سات 

الات�صال، وكيفية تطوير وا�ستخدام الر�سائل الإعلامية الموحدة، وكيفية �إدارة العلاقات الإعلامية، وكيفية �إجراء المقابلات الإعلامية، وكيفية تطوير خطط �إدارة الات�صال �أثناء الأزمات، وغيرها من 

العمليات الأ�سا�سية في الات�صال الحكومي. 

�إطلاق ا�ستراتيجية متكاملة للات�صال الحكومي
 

2009 ب�إطلاق ا�ستراتيجية الات�صال الحكومي للحكومة الاتحادية والتي تركز على تحقيق التوازن بين بناء نظام متكامل للات�صال الحكومي من جانب، وبين  قام مكتب الات�صال الحكومي في يونيو 

 الت�صدي الفعال والعاجل للق�ضايا الإعلامية ذات الأولوية من جانب �آخر، حيث �شملت الا�ستراتيجية مجموعة محاور يتفرع من كل محور عدد من الأهداف الا�ستراتيجية والمبادرات التي ي�سهل قيا�سها

من خلال معايير �أداء وا�ضحة ومحددة.

وتم تطوير هذه الا�ستراتيجية بما يدعم ا�ستراتيجية حكومة دولة الإمارات ويحقق �أهدافها، بحيث تت�ضمن محاورها الا�ستخدام الفعال وال�شامل لو�سائل الات�صال المختلفة في �إي�صال الر�سائل الإعلامية، 

 ف�ضلًا عن تركيزها على بناء القدرات المهنية في مجال الات�صال الحكومي، كما تت�ضمن �آليات توظيف الات�صال الحكومي لدعم �صنع القرار الحكومي من خلال التوا�صل والتخطيط الإعلامي الفعال.

ال�شفافية مبد�أي  تعزيز  بهدف  وفعال  عاجل  ب�شكل  عليها  التركيز  تتطلب  والتي  الأولوية،  ذات  الحكومي  الات�صال  لق�ضايا  محور  بوجود  الاتحادية  للحكومة  الحكومي  الات�صال  ا�ستراتيجية  تتميز   كما 

والمرونة من جانب، والتوا�صل مع الجماهير المعنية ب�شكل �أكثر مهنية وفاعلية من جانب �آخر.
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�إطلاق نظام المتحدث الر�سمي للحكومة الاتحادية
 

قام مكتب الات�صال الحكومي في عام 2008 ب�إطلاق نظام المتحدث الر�سمي للحكومة الاتحادية في الدولة الذي تم تطويره وفق �أف�ضل المعايير في هذا المجال، والذي يرتكز على منظومة متكاملة من 

الأدوار وال�سيا�سات والبرامج التي تتلاءم مع متطلبات الحكومة الاتحادية خلال المرحلة المقبلة. وي�سعى النظام �إلى تحديد المخولين من الم�س�ؤولين الحكوميين بالإدلاء بالت�صريحات عن الحكومة الاتحادية 

�إجراءات تعامل الحكومة الاتحادية بكل وزاراتها وهيئاتها مع الأدوار والم�س�ؤوليات وتنظيم  �إلى تحديد  للمعلومات ح�سب اخت�صا�صاتهم، بالإ�ضافة  الوحيد  الر�سمي  ليكونوا الم�صدر   �إلى و�سائل الإعلام 

�أثناء تح�صيل المعلومات من الجهات الحكومية الاتحادية المختلفة عن طريق تبني منهجية وا�ضحة و�إجراءات موحدة و�ضمان م�صداقية ومرجعية المعلومات  و�سائل الإعلام وت�سهيل مهمة الإعلاميين 

ال�صادرة عن الجهات الحكومية. كما يركز النظام على تحقيق �سهولة تدفق المعلومات و�شفافية التعامل مع الإعلاميين والتوا�صل المنهجي والم�ستمر معهم.

الا�ستراتيجية ال��شؤون  كل  في  بالتحدث  ويخت�صون  والوزراء  ال�شيوخ  والمعالي  ال�سمو  �أ�صحاب  هم:  الأولى  الفئة  الحكومة:  في  الر�سميين  للمتحدثين  رئي�سيتين  فئتين  تحديد  النظام  خلال  من  تم   وقد 

للوزارات التي تقع �ضمن م�س�ؤوليتهم، كما يخ�ص�ص مجل�س الوزراء بع�ضهم للتحدث عن ق�ضايا محددة. �أما الفئة الثانية فت�ضم كبار ال�شخ�صيات في الوزارات والهيئات الحكومية ممن ير�شحهم الوزير 

المخت�ص ويعتمدهم مجل�س الوزراء للتحدث والرد على ا�ستف�سارات و�سائل الإعلام با�سم الجهات الاتحادية التي يمثلونها خا�صة في ال��شؤون الت�شغيلية والتفاعل اليومي مع و�سائل الإعلام في هذه الجهات.

كما يوفر النظام الجديد برنامجاً خا�صاً لدعم المتحدثين الر�سميين من خلال فرق الات�صال الحكومي في الوزارات والهيئات الاتحادية والتي تقوم بالتعامل المبا�شر وبناء علاقات جيدة مع و�سائل الإعلام 

و�إدارة طلبات �إجراء المقابلات الإعلامية مع المتحدث الر�سمي وتوفير الدعم الفني والإعلامي والبحثي للمتحدث الر�سمي والمبادرة بتنظيم الم�ؤتمرات ال�صحافية واللقاءات الإعلامية والتن�سيق مع مكتب 

الات�صال الحكومي. ويقوم مكتب الات�صال الحكومي �ضمن هذا النظام بتوفير الدعم في تدريب جميع فرق الات�صال على تقديم كافة �أ�ساليب الدعم للمتحدثين الر�سميين المعتمدين وكذلك على كيفية 

التعاون مع و�سائل الإعلام ب�شكل م�ستمر.

توحيد الهوية الم�ؤ�س�سية للحكومة الاتحادية
 

اعتمد مجل�س الوزراء في مار�س 2008 ال�شعار الر�سمي الجديد لدولة الإمارات العربية المتحدة بناء على موافقة �صاحب ال�سمو ال�شيخ خليفة بن زايد �آل نهيان رئي�س الدولة على الت�صميم الجديد لل�شعار. 

و�أ�صدر المجل�س تعليماته �إلى كافة الجهات الحكومية الاتحادية والمحلية باعتماد ال�شعار الجديد بحلول نهاية عام 2008. كما وجه المجل�س بتطبيق ال�شعار المعتمد على الوثائق ذات التواريخ المحددة 

مثل جوازات ال�سفر ورخ�ص القيادة عند تجديد �أي منها. 

تمثل نجوم  �سبع  تزينه  طوق  يعلوه  الإمارات،  علم  ليت�ضمن  ال�شعار  و�سط  تغيير  تم  حيث  عليه،  التح�سينات  بع�ض  �إدخال  مع  القديم  ال�شعار  ت�صميم  نف�س  على  �أ�سا�سي  ب�شكل  الجديد  ال�شعار   واعتمد 

الإمارات ال�سبع. كما تغيرت بع�ض الخطوط المكونة لجناحي ال�صقر و�شملت التحديثات �أي�ضاً ر�سم منقار وعين ال�صقر بحيث تبدو �أكثر بروزاً وحدّة. وتم تلوين ال�صقر الجديد باللون الذهبي بدلًا من
 

الأ�صفر و�أخيراً �أ�ضيف ا�سم الدولة باللغة الإنجليزية �أ�سفل ال�شعار.

وقد قام مكتب الات�صال الحكومي - بالإ�ضافة �إلى العمل على تطوير الهيئة الجديدة لل�شعار - بتطوير الأدلة الإر�شادية للهوية الحكومية والتي تحدد ا�ستخدامات ال�شعار وتبين للجهات الحكومية الاتحادية 

كيفية ا�ستعماله وتطبيقاته. كما �شددت الحكومة على �أهمية مراعاة الموا�صفات الفنية المعتمدة عند ا�ستخدام ال�شعار، حيث �أقر المجل�س الوطني الاتحادي تعديلًا على م�شروع قانون اتحادي ب��شأن �شعار 

الإمارات العربية المتحدة وخاتمها الر�سمي يق�ضي بمعاقبة كل من ي�ستخدم �شعار الدولة للأغرا�ض التجارية وال�صناعية وال�شخ�صية �إلا ب�إذن خا�ص من رئي�س الدولة بعقوبة تحددها اللائحة التنفيذية 

بالحب�س مدة لا تزيد على �سنة واحدة وبغرامة لا تزيد على 100 �ألف درهم �أو ب�إحدى هاتين العقوبتين.
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ت�أ�سي�س وزارة الدولة ل��شؤون المجل�س الوطني
 

المجتمع. في  النيابية  الحياة  وتطوير  ال�سيا�سية  الم�شاركة  تعزيز  م�س�ؤولية  عاتقها  على  الوزارة  وت�أخذ   ،2006 ل�سنــة   10 رقم  المر�سوم الاتحادي  بموجب  الوطني  المجل�س  ل��شؤون  الدولة  وزارة   ت�أ�س�ست 

وقد عهدت �إلى الوزارة عدة مهام ت�شكل الإطار العام الذي تعمل من خلاله لتحقيق �أهدافها. وتتمثل مهام الوزارة في النقاط التالية:

• التن�سيق بين الحكومة والمجل�س الوطني الاتحادي فيما يتعلق بمبا�شرة المجل�س الوطني الاتحادي لاخت�صا�صاته
• الم�شاركة في �إعداد الت�شريعات ذات ال�صلة بدور المجل�س الوطني الاتحادي

• الإ�شراف على ��شؤون الإعلام فيما يتعلق بالحياة النيابية
• �أية اخت�صا�صات �أخرى تخول لها بمقت�ضى القوانين واللوائح وقرارات مجل�س الوزراء

الدولة، رئي�س  نائب  مكتوم  �آل  را�شد  بن  ال�شيخ محمد  ال�سمو  عنها �صاحب  ك�شف  التي  المتحدة  العربية  الإمارات  دولة  الوطني من ا�ستراتيجية حكومة  المجل�س  ل��شؤون  الدولة  ا�ستراتيجية وزارة   وتنبثق 

 رئي�س مجل�س الوزراء، حاكم دبي والتي تهدف �إلى تحقيق التنمية الم�ستدامة والمتوازنة و�ضمان توفير الرخاء للمواطنين التي تج�سد بدورها  برنامج العمل الوطني الذي �أ�س�س له �صاحب ال�سمو ال�شيخ

العديد ت�ضمنت  وطنية  عمل  خطة  على  ا�شتمل  والذي   2005 العام  من  دي�سمبر  من  الأول  في  الاتحاد  لقيام  والثلاثين  الرابعة  الذكرى  بمنا�سبة  كلمته  في  الدولة  رئي�س  نهيان  �آل  زايد  بن   خليفة 

من المحاور منها تفعيل دور المجل�س الوطني الاتحادي ليكون �سلطة م�ساندة وداعمة لل�سلطة التنفيذية.

تطور الجهاز الحكومي

تم خلال الأعوام الأربعة الما�ضية ا�ستحداث عدد من اللجان والمجال�س التابعة للحكومة الاتحادية نظراً لطبيعة التطورات الاقت�صادية والاجتماعية الكبيرة 

التي �شهدتها الدولة، وكذلك نظراً �إلى ظهور عدد من الق�ضايا الاجتماعية والعالمية التي لا تقع �ضمن اخت�صا�ص �أي من الجهات الاتحادية التي كانت موجودة من 

قبل والتي يتطلب التعامل معها مهارات محددة وجهوداً مخ�ص�صة ومركزة. كما دعت الحاجة في ظل ازدياد ن�شاط التجارة العالمية في الدولة �إلى تكثيف معدلات 

والتغلب على  لل�سيا�سات  المحدود  التطبيق  لتفادي  والتنفيذي،  الت�شريعي  الم�ستويين  المحلية على  الم�شترك بين الحكومة الاتحادية والحكومات  والعمل  التن�سيق 

التباين واختلاف الإجراءات بين �إمارة و�أخرى، مما ي�ؤدي �إلى تجنب الارتباك وتي�سير الحركة التجارية للدولة ككل. ومن الأمثلة على الجهات التي تم ت�شكيلها 

وتطويرها ما يلي:
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ت�أ�سي�س مجل�س الإمارات للتناف�سية
 

في ظل التوجه العالمي لتبني ا�ستراتيجيات تناف�سية جديدة، قامت الحكومة الاتحادية في دولة الإمارات العربية المتحدة ب�إن�شاء مجل�س الإمارات للتناف�سية في مايو 2009، بتوجيهات من �صاحب ال�سمو 

 ال�شيخ محمد بن را�شد �آل مكتوم نائب رئي�س الدولة، رئي�س مجل�س الوزراء، حاكم دبي ليعمل على تح�سين �أداء القطاعات الرئي�سية في الدولة بما ي�ضمن توفير الرفاهية وجودة الحياة للمواطنين، وبما

ي�ؤدي �إلى و�ضع دولة الإمارات في موقع ريادي على ال�صعيدين الإقليمي والعالمي.

وي�أتي ت�أ�سي�س مجل�س الإمارات للتناف�سية من باب �أهمية �إيجاد جهة حكومية متخ�ص�صة تعمل بالتعاون مع �شركائها الا�ستراتيجيين من الحكومات المحلية والقطاع الخا�ص على و�صول دولة الإمارات �إلى 

مراتب ريادية عالمية، وذلك من خلال: 

  

• ت�أ�سي�س بيئة �أعمال قوية قائمة على الابتكار
• دعم وتعزيز مهارات وطاقات مواطني دولة الإمارات وا�ستقطاب �أف�ضل الكفاءات وا�ستبقا�ؤها

• اكت�شاف الإمكانات الكامنة لجميع مواطني الإمارات
• بلوغ م�ستويات �أعلى من الرخاء ورفاهية الحياة في الدولة

• تعزيز التوجه الحكومي نحو التح�سين الم�ستمر في خدمات العملاء
• الاعتماد على كفاءة �أداء القطاعات العالية وبناء قطاعات جديدة قائمة على الابتكار

لتقييم  الدورية  التقارير  ون�شر  الملائمة،  والمبادرات  ال�سيا�سات  واقتراح  للدولة،  التناف�سية  ا�ستراتيجية  واعتماد  مراجعة  تطبيقها من خلال  �ضمان  ويتولى  للدولة  التناف�سية  المجل�س الخطط  و�ضع  وقد 

التناف�سية الوطنية، وت�شجيع الحوار بين القطاعين الحكومي والخا�ص، ومتابعة التقدم في مجال التناف�سية وتنفيذ المبادرات. 

ويت�شكل مجل�س الإمارات للتناف�سية من ممثلين عن كل من الحكومة الاتحادية والحكومات المحلية والقطاع الخا�ص من جميع �إمارات الدولة، وير�أ�سه وزير ��شؤون مجل�س الوزراء، وي�صل عدد �أع�ضائه �إلى 

18 ع�ضواً منهم ثماني وزراء و�سبعة ممثلين عن الهيئات التنفيذية المحلية وكل من رئي�س اتحاد غرف التجارة وال�صناعة ومدير عام غرفة دبي ومدير عام غرفة تجارة و�صناعة �أبو ظبي، ومن خلال 
التعاون والعمل الم�شترك مع م�ؤ�س�سات القطاعين العام والخا�ص، يتولى المجل�س مهمة و�ضع ال�سيا�سات وتنفيذ الإجراءات التي تعزز وتدعم الخطط التناف�سية لدولة الإمارات العربية المتحدة وتوحيد الجهود 

والطاقات في الدولة لتحقيق ر�ؤية الإمارات في الازدهار والنمو الم�ستدام.
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ت�شكيل اللجنة الوطنية لمكافحة الإتجار بالب�شر
 

�أول قانون لمكافحة الإتجار بالب�شر على م�ستوى العالم العربي. 2006 في ��شأن مكافحة الإتجار بالب�شر، وهو  51 ل�سنة   تم ت�شكيل اللجنة الوطنية لمكافحة الإتجار بالب�شر وفقاً للقانون الاتحادي رقم 

كما ي�أتي القانون تحديثاً لت�شريعات الدولة فيما يخ�ص هذه الق�ضية المهمة ويتناغم مع التزام دولة الإمارات �أمام العالم تجاه هذه الق�ضية عندما �صادقت على اتفاقية مكافحة الجريمة المنظمة عبر الحدود 

الوطنية. 

 

ب�إعداد  �أي�ضاً  اللجنة  تقوم  كما  الدولية.  للمقت�ضيات  وفقاًَ  الجرائم  هذه  ل�ضحايا  المطلوبة  الحماية  يحقق  بما  بالب�شر  بالإتجار  المتعلقة  للم�سائل  المنظمة  الت�شريعات  وتحديث  بدرا�سة  اللجنة  وتخت�ص 

وزارات المعنية من  الدولة  �أجهزة  التن�سيق بين مختلف  وتتولى كذلك  ال��شأن.  تنفيذها في هذا  يتم  التي  المبادرات الحكومية  ومتابعة  الق�ضية  الدولة بخ�صو�ص هذه  اتخذتها  التي  التدابير   التقارير عن 

ودوائر وم�ؤ�س�سات وهيئات في ما يتعلق بمكافحة الإتجار بالب�شر، ون�شر الوعي الم�ؤ�س�سي والمجتمعي بالم�سائل المتعلقة بهذه الجرائم.

ت�شكيل اللجنة الدائمة لمتابعة ور�صد الم�ستجدات الم�ؤثرة على �سمعة الدولة
 

قد التي  والتوجهات  الأحداث  كافة  ومتابعة  ر�صد  بهدف   2006 17 لعام   /  308 رقم  الوزراء  مجل�س  قرار  بموجب  الدولة  �سمعة  على  الم�ؤثرة  الم�ستجدات  ور�صد  لمتابعة  الدائمة  اللجنة   ت�شكلت 

ت�ؤثر على �صورة الدولة ومكانتها وتقييم مدى خطورتها وبالإ�ضافة �إلى تقديم الدرا�سات والتقارير ذات الأبعاد ال�سيا�سية والاقت�صادية والاجتماعية للمو�ضوعات والق�ضايا التي تقوم بدرا�ستها، كما تقوم 

 اللجنة بتقديم مقترحاتها حول هذه الق�ضايا والإجراءات والتدابير الوقائية اللازمة لتلافي تفاقمها �أو حدوثها في الم�ستقبل. و�إلى جانب الدرا�سات وجهود الر�صد والمتابعة، يمكن لهذه الجنة تعديل �أو

ووزارة الداخلية  وزارة  عن  ممثلين  وع�ضوية  الوطني  المجل�س  ل��شؤون  الدولة  وزير  برئا�سة  عملها  اللجنة  با�شرت  وقد  العامة.  الم�صلحة  مع  يتوافق  بما  تنظيمية  قرارات  �أو  لوائح  �أو  ت�شريعات   �إ�صدار 

الخارجية ووزارة العدل وممثلين من القطاع الخا�ص. 

ت�شكيل لجنة ال�سلع الخا�ضعة لرقابة الا�ستيراد والت�صدير
 

قامت الحكومة بت�شكيل لجنة وطنية ت�سمى لجنة ال�سلع الخا�ضعة لرقابة الا�ستيراد والت�صدير بموجب القانون الاتحادي رقم 13 ل�سنة 2007، بحيث تكون اللجنة م�س�ؤولة عن التن�سيق مع الجهة الاتحادية 

المخت�صة والجهات المحلية المعنية لو�ضع القواعد المنظّمة ل��شؤون الا�ستيراد والت�صدير على م�ستوى الدولة بما ي�ساهم في التخفيف من التباين بين الإمارات من خلال توحيد الإجراءت المتعلقة برقابة 

الا�ستيراد والت�صدير، وبما يمكن الحكومة �أي�ضاً من تطبيق القرارات على م�ستوى الدولة ب�أكملها - ولي�س فقط على م�ستوى كل �إمارة - فيما يتعلق بحظر �أو تقييد ا�ستيراد �أو ت�صدير �أو �إعادة ت�صدير �أي 

�سلعة ت�شكل تهديداً لل�سلامة �أو ال�صحة العامة �أو البيئة �أو الموارد الطبيعية �أو الأمن الوطني �أو لأ�سباب تتعلق بال�سيا�سة الخارجية للدولة. 

�إن�شاء مجل�س التن�سيق الق�ضائي
 

العمل  بد�أ  وقد  والمحلية،  الاتحادية  الق�ضائية  ال�سلطات  بين  الخبرات  وتبادل  والتن�سيق  التعاون  تفعيل  بهدف  الق�ضائي  التن�سيق  مجل�س  ت�شكيل  ب��شأن   2007 لعام   14 رقم  الوزراء  مجل�س  قرار  جاء 

معهد من  ممثلين  ع�ضوية  وكذلك  المحلية،  الحكومة  في  العامة  والنيابات  المحاكم  ودوائر  الق�ضاة  مجال�س  من  ممثيلن  وع�ضوية  العدل  وزير  برئا�سة  المجل�س  �إن�شاء  تم  وقد    .2007 يونيو  في   بالقرار 

التدريب والدرا�سات الق�ضائية والمعاهد الق�ضائية المحلية. 

الحلول واقتراح  الم�شتركة  والتحديات  الم�شكلات  ودرا�سة  والمحلية،  الاتحادية  الق�ضائية  ال�سلطات  بين  الخبرات  وتبادل  والتن�سيق  التعاون  تفعيل  �ضمنها  ومن  الاخت�صا�صات  من  عدداً  المجل�س   ويتولى 

وت�أهيلهم الق�ضاة  �إعداد  و�آلية  بالتقا�ضي  الخا�صة  الإجراءات  وت�سهيل  المختلفة   الق�ضائية  الجهات  في  المطبقة  الإدارية  والنظم  بالإجراءات  المتعلقة  الأمور  كافة  في  الت�شاور  وكذلك  لها،   المنا�سبة 

وتدريبهم. كما يتولى المجل�س العمل على رفع م�ستوى الأداء للق�ضاة والإداريين بما يتواكب مع المعايير العالمية، بالإ�ضافة �إلى العمل على توحيد المبادئ القانونية والأحكام التي ت�صدر في الق�ضايا المماثلة 

المنظورة �أمام ال�سلطات الق�ضائية الاتحادية والمحلية.
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�إن�شاء هيئة الت�أمين
 

بتنظيم الهيئة  لتقوم  وذلك  �أعمالها،  وتنظيم  الت�أمين  هيئة  ��شأن  في   2007 لعام   6 رقم  الاتحادي  القانون  �إ�صدار  تم  الدولة،  في  الت�أمين  بقطاع  الارتقاء  في  الاتحادية  الحكومة  رغبة  من   انطلاقاً 

والتن�سيق مع  والإدارية  القانونية  الآليات  الت�أمين وتنظيم  الت�أمينية دون الإجحاف بحقوق وم�صالح �شركات  الوثائق  والدفاع عن حقوق حملة  وال�سيا�سات  الت�شريعات  الدولة من خلال  الت�أمين في  قطاع 

والمناف�سة  القوانين  الملاءمة المالية وتطبيق  ل�ضمان  الت�أمين  والرقابة على قطاع  الإ�شراف  تعزيز  �أي�ضاً  الهيئة  �أهداف  وتت�ضمن  الدولية.  المنظمات  العلاقات مع  الجهات المعنية والقطاع الخا�ص وتطوير 

العادلة، وكذلك تدعيم القدرة التناف�سية لقطاع الت�أمين للترويج لدولة الإمارات كمركز �إقليمي وعالمي للت�أمين. 

توفير  يكفل  بما  بالت�أمين  المرتبطة  والمهن  الت�أمين  ووكلاء  �شركات  على  والرقابة  الإ�شراف  في  دورها  ومبا�شرة   ،2007 لعام   6 رقم  الاتحادي  القانون  �أحكام  تنفيذ  على  عكفت  الهيئة،  �إن�شاء  ومنذ 

لدعم  التنمية وا�ستثمارها  وتنميتها  الوطنية  المدخرات  الوطني وتجميع  الاقت�صاد  المخاطر لحماية  والم�س�ؤوليات �ضد  والممتلكات  الأ�شخا�ص  الت�أمين في �ضمان  دور �صناعة  وتعزيز  لتطوير  الملائم   المناخ 

الاقت�صادية في الدولة وت�شجيع المناف�سة العادلة والفعالة  وتوفير �أف�ضل الخدمات الت�أمينية ب�أ�سعار وتغطيات منا�سبة، وتوطين الوظائف في �سوق الت�أمين بالدولة. 

�إن�شاء اللجنة العليا لحماية الم�ستهلك
 

بينما  اللجنة وزير الاقت�صاد وينوب عنه مدير عام وزارة الاقت�صاد،  الم�ستهلكين، وير�أ�س  2007 لحماية  لعام   2 الوزراء رقم  الم�ستهلك بعد قرار مجل�س  العليا لحماية  اللجنة  بت�شكيل  قامت الحكومة 

يكون مدير �إدارة حماية الم�ستهلك ع�ضواً ومقرراً للجنة �أي�ضاً. كما تت�ضمن اللجنة ع�ضوية عدد من ممثلي الجهات الاتحادية المختلفة ذات ال�صلة كهيئة الإمارات للموا�صفات والمقايي�س ووزارة ال��شؤون 

والتخطيط الاقت�صادية  بالتنمية  المعنية  المحلية  الجهات  ممثلي  من  عدد  �إلى  بالإ�ضافة  الم�ستهلك،  لحماية  الإمارات  وجمعية  للجمارك  الاتحادية  والهيئة  وال�صناعة  التجارة  غرف  واتحاد   الاجتماعية 

والإدارات الا�ستهلاكية وغيرها. 

 

وتتولى اللجنة ر�سم ال�سيا�سة العامة لحماية الم�ستهلك والحفاظ على �صحته و�سلامته وحقوقه، واقتراح م�شروعات القوانين واللوائح المتعلقة بحماية الم�ستهلك، وو�ضع ال�سيا�سات اللازمة لتحقيق مبد�أ 

 المناف�سة ال�شريفة ومحاربة الاحتكار. كما تقوم اللجنة بو�ضع ال�ضوابط العامة لتح�سين جودة ال�سلع والخدمات واقتراح التو�صيات والإجراءات اللازمة لحماية الم�ستهلكين وعدم الإ�ضرار بهم في حالة

 حدوث �أزمات �أو ظروف غير عادية في ال�سوق ت�ؤدي لزيادة غير طبيعة في الأ�سعار. كما ت�أخذ اللجنة على عاتقها و�ضع ال�سيا�سات لتوعية الم�ستهلك و�إر�شاده وحثه على �أنماط تر�شيد الا�ستهلاك وحمايته

من الإعلانات الم�ضللة، بالإ�ضافة �إلى العمل على تطوير الأنظمة والقواعد ال�سارية بما يحقق ا�ستقرار الأ�سواق والمعاملات. 
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ت�شكيل مجل�س تن�سيق ال�سيا�سات المالية الحكومية
 

اتحادي مر�سوم  بموجب  وذلك  بالدولة،  المحلية  والحكومات  المالية  وزارة  بين  تن�سيقي  مجل�س  وهو  الحكومية  المالية  ال�سيا�سات  تن�سيق  مجل�س  ب�إن�شاء  المالية  وزارة  جهود  خلال  من  الحكومة   قامت 

ل�سنة 2008 ليعمل المجل�س على تن�سيق ال�سيا�سات المالية بين الحكومة الاتحادية والحكومات المحلية بما يحقق الان�ضباط المالي وبما ي�ضمن �أي�ضاً ا�ستخدام ال�سيا�سة المالية كو�سيلة للتوازن الاقت�صادي. 

وقد با�شر المجل�س عمله فور �إن�شائه برئا�سة مدير عام وزارة المالية وع�ضوية ممثلي الدوائر المالية في الحكومات المحلية. 

الإنفاق و�أوجه  الموازنات  م�شروعات  حول  والت�شاور  الإمارات،  جميع  بين  التن�سيق  بعد  المالية  ال�سيا�سات  و�إعداد  الدولة  م�ستوى  على  الحكومية  المالية  والتقارير  البيانات  جمع  المجل�س  مهام   وتت�ضمن 

الحكومي بما يدعم التنمية الاقت�صادية في الدولة، بالإ�ضافة �إلى النظر في ال�سيا�سات الخا�صة بتنمية الإيرادات وال�سيا�سات ال�ضريبية، �إلى جانب �آليات تمويل الم�شروعات والت�صنيف الائتماني ال�سيادي 

للحكومة الاتحادية والحكومات المحلية. وبهذا، يكون للمجل�س دوره الهام في اتخاذ القرارات وو�ضع الخطط الم�ستقبلية لدعم التنمية الم�ستدامة في الدولة.

�إن�شاء مجل�س التن�سيق والتكامل التعليمي
 

وكذلك للمجل�س،  عاماً  �أميناً  الوزارة  عام  مدير  وع�ضوية  والتعليم  التربية  وزير  برئا�سة  بالدولة،  التعليمي  والتكامل  التن�سيق  مجل�س  �إن�شاء  ب��شأن   2008 لعام   12 رقم  قرار  الوزراء  مجل�س   �أ�صدر 

التعليمية والهيئات  والمجال�س  والتعليم  التربية  وزارة  بين  التكامل  تفعيل  بهدف  المجل�س  �إن�شاء  تم  وقد  الخا�ص.  التعليم  قطاع  عن  ممثلين  وع�ضوين  الدولة،  في  المحلية  التعليم  مجال�س  مديري   بع�ضوية 

بالدولة في مجال تطبيق كافة ال�سيا�سات والا�ستراتيجيات التعليمية التي تتبناها الحكومة الاتحادية. كما يخت�ص المجل�س ب�إبداء الر�أي في م�شروعات القوانين والأن�شطة وال�سيا�سات ذات ال�صلة بالعملية 

والاقت�صادية الاجتماعية  م�ساهمته  لتفعيل  �آلية  وتوفير  الخا�ص  القطاع  مع  �شراكة  �أ�س�س  بناء  على  المجل�س  يركز  كما  والاقت�صادية.  الاجتماعية  الم�ستجدات  وفق  اللازمة  التعديلات  واقتراح   التعليمية 

في التعليم. 

للعملية الم�ستقبلية  ر�ؤية الحكومة  توافق  و�ضمان  العمل  و�سوق  التعليم الجامعي  قبل الجامعي مع متطلبات  ما  التعليم  توافق مخرجات  ��شأن مدى  الأراء والخبرات في  لتبادل  الفر�صة  المجل�س  يتيح   كما 

في �أو  للتعليم  الا�ستراتيجية  الخطط  �إعداد  في  �سواء  الكاملة  ال�شفافية  تحقيق  �إلى  �أ�سا�سي  ب�شكل  المجل�س  يهدف  كما  المجتمع.  قطاعات  كافة  ومتطلبات  توقعات  مع  الا�ستراتيجية  وخططها   التعليمية 

والإح�صاءات البيانات  قواعد  توحيد  على  بالعمل  المجل�س  ويقوم  هذا  التعليمي.  النظام  �إدارة  حول  الكاملة  بالمعلومات  التعليمية  بالعملية  المهتمة  القطاعات  وتزويد  التعليمية  الجودة  معايير   تحديد 

 الم�ستخدمة على الم�ستويين الاتحادي والمحلي ل�ضمان ات�ساق المعلومات وتكاملها �سواء على الم�ستوى التخطيطي �أو التنفيذي �أو التقويمي. كما يتيح تعميم التجارب التعليمية والتربوية الناجحة على م�ستوى

الدولة وتوحيد معايير الجودة التعليمية والم�ستويات المدر�سية وموارد العملية التعليمية على م�ستوى كافة �إمارات الدولة. 
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�إن�شاء جهاز الإمارات للا�ستثمار
 

الموارد تعزيز  على  ليعمل  الرئا�سة،  ��شؤون  وزير  نهيان  �آل  زايد  بن  من�صور  ال�شيخ  �سمو  برئا�سة   2007 نوفمبر  للا�ستثمار في  الإمارات  ب�إن�شاء جهاز  الاتحادية  الحكومة   قامت 

الدولة وذلك اقت�صاد  �إثراء  الكبير في  �أهمية هذا الجهاز في دوره  وتكمن  الداخل والخارج.  الا�ستثمارات الحكومية في  وتنويع  وتركيز  وتن�سيق  للحكومة الاتحادية  الذاتية   المالية 

�إيجاد فر�ص الا�ستثمار في الداخل والخارج نيابة عن الحكومة الاتحادية. ومن مهام الجهاز ر�سم �سيا�سة ا�ستثمار المال الاحتياطي للحكومة الاتحادية وتن�سيقها بما  عن طريق 

الدولة ت�صميم حكومة  �إن�شاء هذا الجهاز  يعك�س  كما  الاتحادية.  ميزانية الحكومة  لدعم  اللازمة  المالية  الإيرادات  توفير  للم�ساهمة في  ا�ستثمارية مجزية   ي�ضمن تحقيق عوائد 

�شراكات  لت�أ�سي�س  تت�ضمن فر�صاً عديدة  التي  الا�ستراتيجية  وقد و�ضع الجهاز خطته  والبعيد.  الق�صير  المدى  النفط على  لعائدات  الأمثل  والا�ستغلال  الدخل  تنويع م�صادر  على 

ا�ستراتيجية في مختلف القطاعات الحيوية.  
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�إن�شاء المجل�س الوطني لل�سياحة والآثار
 

ارت�أت الحكومة الاتحادية فر�صة مهمة للانتقال بالقطاع ال�سياحي �إلى �آفاق �أرحب بما يمكنه من الم�شاركة ب�شكل �أكثر فاعلية في الاقت�صاد الوطني وفي قطاع ال�سياحة العالمية، ولهذا قامت ب�إن�شاء المجل�س 

الوطني لل�سياحة والآثار بموجب القانون رقم 6 لعام 2008 برئا�سة وزير الثقافة وال�شباب وتنمية المجتمع، بحيث يمثل هذا الكيان الاتحادي الجديد مظلة عامة تندرج تحتها كافة الأن�شطة والفعاليات 

التي تخ�ص ال�سياحة والآثار داخل الدولة وخارجها. 

وقد �أطلق المجل�س خلال عام 2009 خطته الا�ستراتيجية للأعوام الثلاثة المقبلة، والتي تُبين �أن المجل�س يهدف �إلى ر�سم ال�سيا�سات وو�ضع الا�ستراتيجيات وتوحيد النظم ال�سياحية بما ين�سجم مع الموروث 

و�إحيائها  لتعيينها وحمايتها وت�سجيلها  التدابير اللازمة  والتنقيب عنها واتخاذ  الإماراتية  الآثار  ب�شكل خا�ص على الحفاظ على  الأ�صيلة، كما يركز المجل�س  الإماراتي  والثقافي وقيم المجتمع  الح�ضاري 

ال�سياحة تواجه قطاع  التي  العقبات  كافة  تذليل  �إلى  ي�ؤدي  المجال بما  العاملة في هذا  المحلية  الهيئات  كافة  مع  التعاون  و�إ�شرافياً من خلال  تنظيمياً  دوراً  المجل�س  والخارج. ويمار�س  بالداخل  وعر�ضها 
 

والآثار في الدولة وتطوير الخدمات ال�سياحية عبر كافة مناطق الدولة والحفاظ على الآثار والهوية الوطنية. 

كما يهدف المجل�س �إلى تن�سيق الجهود الترويجية الخارجية لدولة الإمارات كوجهة �سياحية عالمية وا�ستعرا�ض �إمكانياتها ال�سياحية في كافة المحافل الدولية وا�ستقطاب الم�ؤتمرات ال�سياحية العالمية لتنعقد 

في المدن المختلفة داخل الدولة والتي تمثل �أماكن واعدة في مجال ال�سياحة. وكل ذلك بهدف تنمية هذا القطاع  بما يعود بالنفع على الاقت�صاد الوطني ويوفر الفر�ص المربحة والوظائف الجديدة ال�ضرورية 

لم�ستقبل الإماراتيين.

 

�إن�شاء المركز الوطني للإح�صاء
 

ال�سمو �أ�صدر �صاحب  �إح�صائي حديث بدولة الإمارات العربية المتحدة ي�ساهم في تحقيق مبادرات ا�ستراتيجية حكومة دولة الإمارات،  القيادة الر�شيدة في بناء وتطوير نظام وطني   انطلاقاً من رغبة 

و�ضع على  �سيعمل  والذي  المتحدة  العربية  الإمارات  لدولة  للإح�صاء  الوطني  المركز  �إن�شاء  قانون  ب��شأن   2009 ل�سنة   9 رقم  الاتحادي  المر�سوم  الدولة  رئي�س  نهيان  �آل  زايد  بن  خليفة   ال�شيخ 

ت�شريع حديث للعمل الإح�صائي بالدولة ويحدد الجهة المعنية بالإح�صاءات الر�سمية ومهامها وعلاقتها بالجهات الاتحادية والمحلية المعنية وخا�صة مراكز الإح�صاء المحلية والقطاع الخا�ص.

المحلية الإح�صاء  ومراكز  الحكومية  الجهات  مع  والتن�سيق  بالتعاون  الدولة  م�ستوى  على  الإح�صائي  العمل  برامج  وتن�سيق  الإح�صائي  العمل  فى جميع مجالات  الدولية  المعايير  بتطبيق  المركز   وي�ضطلع 

العمل جودة  �ضبط  يحقق  بما  القيام  المركز  عاتق  على  يقع  كما  وغيرها.  والطاقة  والبيئية  وال�سكانية  والاجتماعية  الاقت�صادية  المجالات  جميع  ت�شمل  وطنية  �إح�صائية  بيانات  قواعد  �إن�شاء   بهدف 

الإح�صائى بالدولة وتوفير التدريب  والدعم الفني للجهات الحكومية  ومراكز الإح�صاء المحلية من باب الم�ساهمة فى بناء ثقافة �إح�صائية  والارتقاء بالوعي الإح�صائي على م�ستوى الدولة.

مراكز  مع  بالتعاون  البيانات،  وت�صنيف وتحليل  الإح�صائية لجمع  التقنيات  �أحدث  بتوظيف  العاملة  القوى  م�سح  �إجراء  على  بالعمل   2009  / للإح�صاء خلال عامي2008  الوطني  المركز  قام  وقد 

القوى  حجم  تقدير  �إلى  متقدمة  تكنولوجيات  من  عليه  ينطوي  بما  الم�سح  ي�ؤدي  حيث  العاملة،  للقوى  ومتجددة  حديثة  بيانات  قاعدة  ت�أ�سي�س  �إلى  هدف  والذي  الإمارات،  مختلف  في  المحلية  الإح�صاء 

 العاملة وتوزيعها بالدولة ح�سب المناطق وتقدير معدلات الم�شاركة بالن�شاط الاقت�صادي ح�سب العمر والجن�س وم�ستوى التعليم والتخ�ص�ص العلمي والحالة الاجتماعية للعامل والتركيبة المهنية والتدريب

وت�صميم الأجنبي  والا�ستثمار  النائية  المناطق  حول  �أخرى  بيانية  م�سوح  ب�إجراء   2009 و   2008 العامين  خلال  المركز  قام  كما  الأ�سبوعية.  العمل  و�أيام  �ساعات  ومتو�سط  الأجور  م�ستويات   ومعرفة 

الآح�صاء في موظفي  وتدريب  البيئية  الإح�صاءات  تن�سيق  بت�شكيل لجنة  المركز  قام  كما  الأخرى.  الخم�س  الإمارات  على  وتطبيقه  و�أبوظبي  دبي  �إح�صاء  مركزي  مع  �إجرائه  وتن�سيق  الاقت�صادي   الم�سح 

 .”GDDS“الوزارات والهيئات، بالإ�ضافة �إلى اعتماد نظام �صندوق النقد الدولي لن�شر البيانات
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�إن�شاء الهيئة الوطنية للطوارئ والأزمات
 

على والأزمات  بالطوارئ  العلاقة  ذات  الجهود  جميع  وتن�سيق  لإدارة  الرائدة  الوطنية  الم�ؤ�س�سة   2009 عام  في  �إن�شا�ؤها  تم  والتي  والأزمات  للطوارئ  الوطنية  الهيئة   تعتبر 

 م�ستوى الدولة، وتكون م�س�ؤولة عن تطوير ال�سيا�سات والإجراءات الوطنية لأغرا�ض تدريب وتدقيق جميع ن�شاطات �إدارة الأزمات والطوارئ على الم�ستوى الوطني. وتهدف الهيئة

الوطنية الإنقاذ  جهود  وتن�سيق  والأزمات  الطارئة  الحالات  ت�أثيرات  تقييد  خلال  من  الوطنية  والأ�صول  الخ�صائ�ص  على  والمحافظة  الأرواح  لحفظ  الجهود  جميع  تن�سيق   �إلى 

وتدريب الكوادر و�إجراء البحوث وتطوير الات�صالات المتقدمة وتوعية الجمهور فيما يتعلق ب�إدارة الطوارئ والأزمات في الدولة. 
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من �أهم القوانين والمرا�سيم  ذات ال�صلة بتطوير القطاع الحكومي ال�صادرة في الفترة من 2006 - 2009

• مر�سوم اتحادي رقم 6 ب��شأن ت�شكيل المجل�س الوطني الاتحادي

• قانون اتحادي رقم 6 ب��شأن �إن�شاء هيئة الت�أمين وتنظيم �أعمالها

• قرار مجل�س الوزراء رقم 2 ب��شأن ت�شكيل اللجنة العليا لحماية الم�ستهلك وتحديد اخت�صا�صاتها

القوانين والمرا�سيم والقرارات - 2007

• مر�سوم بقانون اتحادي رقم 1 ب��شأن تعديل بع�ض �أحكام القانون الاتحادي رقم 1 ل�سنة 1972 ب��شأن اخت�صا�صات الوزارات و�صلاحيات الوزراء

• مر�سوم اتحادي رقم 10 بت�شكيل مجل�س وزراء دولة الإمارات العربية المتحدة

• قرار مجل�س الوزراء رقم 3 ب��شأن قواعد ت�صنيف الميزانية العامة للاتحاد والهيكل الموحد للح�سابات

• قرار مجل�س الوزراء رقم 18 ب��شأن �إعادة ت�شكيل لجنة �إعداد ودرا�سة ومراجعة الهياكل التنظيمية للجهات الحكومية الاتحادية

• قانون اتحادي رقم 17 ل�سنة 2006 ب��شأن �إن�شاء المجل�س الأعلى للأمن الوطني

القوانين والمرا�سيم والقرارات - 2006
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من �أهم القوانين والمرا�سيم  ذات ال�صلة بتطوير القطاع الحكومي ال�صادرة في الفترة من 2006 - 2009

• قانون 9 ب�إن�شاء المركز الوطني للإح�صاء

• قرار مجل�س الوزراء رقم 31 بت�شكيل اللجنة العليا للم�س�ؤولية الطبية ونظام �إجراءات عملها

• مر�سوم اتحادي رقم 8 بت�شكيل مجل�س �إدارة هيئة الإمارات للهوية

• قرار مجل�س الوزراء رقم 11 بت�شكيل اللجنة الوطنية لمكافحة الاتجار بالب�شر

القوانين والمرا�سيم والقرارات - 2009

• قانون اتحادي رقم 6 ب�إن�شاء مجل�س وطني لل�سياحة والآثار

• مر�سوم اتحادي 56 بت�شكيل مجل�س �إدارة م�صرف الإمارات المركزي

• قرار مجل�س الوزراء رقم 39 ب��شأن ت�شكيل مجل�س لتن�سيق ال�سيا�سات المالية الحكومية

• قرار المجل�س الوزاري رقم 13 ب��شأن ت�شكيل المجل�س الوزاري للخدمات

القوانين والمرا�سيم والقرارات - 2008
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